
朝阳区医疗卫生工会主席刘
政华认为， 医疗卫生工会在维护
职工合法权益的同时， 也在维护
经营管理者的合法权益， 在劳资
双方的冲突中， 起到调和矛盾、
化解纠纷的作用， 发挥着双维护
的职能。

医疗机构的工作具有其特殊
性， 直接关系到每个人的生存权
利和生活质量。 因此， 医院对医
护工作者的个人责任感、 使命感
和职工队伍稳定的要求， 要远高
于其他社会单位。 和谐的劳动关
系， 是和谐医患关系的前提， 是
提升医疗质量的基础。

为此， 医疗卫生工会一直以
来非常重视民主管理在基层单位
中的推广， 下大力气进行宣传、
调研、 指导， 并于2013年完成朝
阳区医疗卫生系统行业工资集体
协商签订工作， 在保障职工合法
权益的路上更进一步。 同时通过
多种方式， 引导医护工作者认真
工作 、 耐心仔细对待每一位患
者， 引导医院管理经营者平等看
待、 尊重每一位职工。

【职工感受】

【探访】
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如何让老派职代会
起来？

职工代表大会是职工实行民主管理的基本方式。 绝
大部分单位每年都开职代会， 但如何让老派的职代会不
走过场， 如何让程式单一的职代会变个样式， 受到年轻
职工的追捧， 则需要拿出新点子来。

本报记者近日潜入基层， 探访了一批开得很“萌”
的职代会， 那里的职代会不但热闹， 而且管用， 年轻职
工代表称赞这样的职代会“有味道”， 让每个员工都有
了“当家做主” 的感觉。

———基层职代会建设创新探访

对外经贸大学： 校长答应在职代会上当面答复

群英印刷公司： 每月10日都开个小职代会

“感谢代表对学校工作提出
好的建议， 大家都是心系学校发
展， 贸大是大家共同的家……我
现在就对代表关注的一些问题进
行回答。” 高校校长在教代会现
场回应代表的意见， 直面难点热
点， 这是对外经济贸易大学工会
2014年开始推出的一个亮点工
作。

对外经济贸易大学教代会现
有正式代表153人 ， 涵盖教学 、
科研、 管理、 服务等所有部门。
据校工会常务副主席齐天翔介
绍， 为了进一步促进校务公开，
充分落实教代会职权， 校工会从
2014年起创新教代会形式： 校长
施建军当场回应代表提出的意

见。
今年的教代会继续这一创

新。在4月的教代会上，6位代表团
的团长分别发言， 把本团代表的
意见向大会汇报。 面对他们提出
的意见， 施建军坦诚回应， 从发
展、教师、管理与服务、服务素质
和教职工待遇五个方面进行了逐
一解答： 对已经解决的问题进行
说明； 对能够解决的问题提出思
路办法，指定落实单位；对一时难
以解决的问题解释了原因。

有代表提出 “能否对校友捐
赠工作中的有功人员进行奖励”，
施建军答复 “校友会、 财务处等
部门可以研究一下， 定出一个奖
励政策， 以鼓励捐赠资金扩大”；

有代表认为 “应成立学校维修应
急机制， 快速处理如黑板松动、
瓷砖脱落等问题”， 他称赞 “这
个建议很好， 请后勤、 基建和校
园管理部门共同研究， 解决小修
小补问题 ” ； 还有的代表建议
“教师考核一年改三年”， 他直接
安排 “人事部门研究一下， 可以
作为专项议题考虑， 让考核更加
合理。” 对于校长的答复， 代表
们都表示非常认可。

齐天翔透露， 校工会近年来
还与财务处积极沟通， 得到对方
的支持。 在去年的教代会上， 财
务工作报告首次披露了各二级学
院的经费收支及其对学校的贡献
情况； 今年在此基础上更进一步

首次公开了学校 “三公经费” 使
用情况， 主要财务数据还以纸质
版发至代表手中 ， 比以往只用
PPT讲解方式更加直观， 方便代
表查阅， 使学校财务更加公开、
透明， 充分体现出民主管理的理
念。

教代会闭会期间， 常设主席
团全体会议为学校重大问题决策
提供了重要参考意见， 逐步成为
学校人事分配方案、 购置周转房
等重大项目实施和重要决定出台
前必经的民主程序。 此外， 该校
工会还通过代表主题巡视、 新学
期教师座谈会、 新退休教职工座
谈会等形式， 拓宽教代会发挥作
用的渠道。

□本报记者 任洁 孙艳 刘欣欣

北京群英印刷有限公司是一
家80人规模的小企业 。 2012年 ，
大兴区新媒体基地总工会成立
后 ， 这家公司第一批第一个入
会。 “别看规模不大， 但群英公
司的工会工作做得特别好， 员工
归属感特别强。” 新媒体基地总
工会相关负责人透露， 群英公司
创新职代会工作， 把开会时间定
为每月一次， 还把会开出大家庭
的味道。

“加入工会， 我们就找到了
组织。” 群英印刷公司工会主席
李琰介绍， 成立工会后， 公司以
《集体合同》 条款为依据， 认真
落实职工聘用、 工资福利、 休息
休假、 劳动安全卫生和社会保险
等方面， 不断完善创新职代会制

度， 职工获得更多的权益保障。
“一般职代会一年才开一次， 我
们不但每年开一次大规模的， 每
月还有一次小的， 专门听职工诉
求。”

李琰介绍 ， 在工会的努力
下， 公司越来越注重职工民主权
利。 每年春节过后， 公司都会召
开职工代表大会 ， 作为厂务公
开、 民主管理的一种形式， 职代
会并非虚设， 而是实实在在的存
在。 老板一直在强调， 要通过职
代会广泛收集职工的建议， 不但
提高了职工参政议政的意识， 还
让大家互为了解， 更加融洽。

在群英， 每个月10日是发工
资的日子， 也是召开职代会的日
子。 会议就在公司食堂召开， 没

有主席台， 也没有桌牌。 老总没
有坐在最前面， 而是随便选一个
中间的位置， 和80多名职工围坐
在一起， 专门听职工提意见、 说
问题。

食堂的饭菜最近不合口味
了； 浴室的喷头不好用了； 谁家
有什么困难需要公司帮助了……
“不管是关于企业、 全体职工的
大事， 还是关乎职工个人或家庭
的小事， 只要职工提出来， 公司
不但尽量解决， 还要尽快解决。”
李琰说， 这个会， 大家都很愿意
参加。 通过职代会， 不但解决了
不少职工工作和生活上希望公司
解决调整的问题， 还确确实实帮
职工解决了不少个人的实际困
难。 目前， 公司已成功地帮助两

名职工分别申请到经济适用房和
廉租房， 也在帮助生活困难的职
工申请困难救助。

和其他企业不一样， 群英有
一群特殊的职工， 这20多名残疾
人职工是公司上下最关心的群
体。 每次召开职代会， 这20多名
职工的诉求也是公司领导最为关
注的。

赶上下雨、 阴天， 残疾人职
工可以不用来上班； 家里人有病
需要照顾， 请假也不扣工资； 每
个月上的五险个人缴纳的部分，
也由公司承担……这一项项 “硬
福利”， 都是通过职代会老板拍
板， 职工举手通过的。 在群英，
残疾人职工不但得到平等的尊
重， 还得到特殊的关爱。

不同于某些外企、 民营企业
领导对工会有抵触情绪的做法，
五洲妇儿医院的领导对工会工作
非常支持， 因为不仅职工从中受
益， 领导层也深深感受到工会对
企业管理的积极影响。

“厂务公开、 民主管理绝不
是企业的负担， 恰恰能提高医院
的工作效率， 促进各个组织构架
的和谐， 也是统一所有职工行为
的方法。 通过厂务公开， 最能体
现职工的主人翁意识， 让职工感
受到我的意见能够被领导层采

纳， 进而有一种自豪感。 这样降
低了领导层和职工的沟通成本，
提高了职工的执行效率 。” 说起
民主管理， 医院常务董事、 执行
总裁黄金雄深有感触。

不仅在意识上认可民主管理
的作用， 五洲妇儿医院还不满足
于一年一次的职代会时间， 创新
地设立了职工董事岗位， 让普通
职工代表有机会参与董事会， 并
在会上为广大职工反映心声。 与
普通职代会相比， 每季度一次的
董事会为职工反映心声拓宽了渠

道， 加快了解决问题的速度。
“职工代表作为职工董事参

与董事会， 等于是参与到医院的
最高决策层，如果没有这个设置，
不到一定级别的职工是不能听董
事会的。 ”黄金雄介绍，职工董事
能够了解到企业的经营情况，也
方便了领导听取职工的意见。 “这
样的做法升华了职代会制度，职
代会上不好解决的问题， 可以通
过职工董事带到董事会上。 ”

不仅如此， 普通职代会一年
召开一次， 大家有话得攒着说；

而董事会一年开4次， 并且可以
随时跟董事会成员沟通， 更加便
捷， 人员也相对固定。 在五洲妇
儿医院， 职工董事的任期为5年，
需要通过职工代表大会选举， 人
选要亲和力强、 群众基础广泛，
且善于与职工沟通。

“我们一直坚持厂务公开，
在做任何一个重大决策之前， 让
全体职工在第一时间明白医院的
战略规划， 并且参与进来， 落实
的时候就能更加积极主动。” 黄
金雄笑着说。

五洲妇儿： 设立职工董事参与核心决策

五洲妇儿医院职工张爱红
说 ， 医院文工团是 2013年建立
的 ， 说起来这多亏了医院职代
会。 在职代会上， 我作为职工代
表将 “组建医院文工团、 活跃职
工业余文化生活 ” 作为提案上
交， 没等散会， 执行总裁黄金雄
就当场拍板出资支持。 职代会太
管用了， 让这些热爱文艺的年轻
人聚在一起， 给大家提供了展示
自己的平台， 也让大家的心跟企
业离得更近了。

领导当场回复
凸显职工代表威力

【主席声音】

每月开个小职代会
可使职工监督常态化

群英公司工会主席李琰表
示， 几年来， 公司坚持下来的每
月小职代会制度， 不但帮职工解
决了不少实际问题， 公司也从中
受益， 因为职工的敢于发声， 为
公司运营提出了不少合理化建
议。 在每次职代会上， 公司上级
还会总结一下上个月的公司运营
情况， 不管是好， 还是坏， 老总
的讲话永远在鼓励员工， 所以每
次职代会都是温暖、 积极、 向上
的。

“公司的问题大家一起想办
法解决， 职工个人的问题也牵连
着全体同事的心。 这种让大家心
往一处想， 劲儿往一处使的小职
代会， 就能开出大家庭的味道。”
李琰说。

职代会要关注每名员工的权益

萌


