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北京安康乐月嫂服务有限公司护工
吴 军

男护工抢手的背后： 照顾客户有一手

83岁的刘大爷腿脚方便， 身上也
没什么大毛病， 唯独眼睛不好。 在多
年前一次白内障手术中， 刘大爷的眼
睛发生感染， 术后眼睛受到了很大损
伤， 视力很差， 不能受刺激， 甚至身
体的碰撞都会造成视网膜脱落以至失
明。 在2012年一次从床上下地时摔了
一下后， 刘大爷通过北京安康乐月嫂
服务有限公司找到了护工吴军， 到现
在3年时间， 刘大爷早已把吴军看做了
自己的守护神。

“他就是我的眼睛 ！” 刘大爷之
所以打这个比喻， 正是源于护工对自
己细心的照顾 。 每天早上8点多到下
午5点多， 吴军都会来到刘大爷家里，
打扫卫生， 陪老人出去买东西、 吃饭
等。 刘大爷有眼病， 看什么东西都黑
乎乎一团 ， 吴军就相当于他的眼睛 ，
带他去他要去的地方 ， 帮他找找东
西。 而吴军最小心的就是不让老人磕
了碰了， 保护好他。

吴军照顾老人还特别细心。 他留
意到进客厅的过门条可能会绊脚， 就
赶紧找人把它修理平整。 他跟老人也
很投脾气， 经常静静地聆听老人跟他
讲过去的故事。 他注意观察老人， 照
顾老人总能把握好度。 刘大爷的老伴

去世很多年了 ， 也习惯了独居生活 ，
因为身体很好， 自己的生活亲力亲为，
不愿别人插手。 有一次刘大爷倒水时
看不清楚杯口倒洒了， 吴军就赶紧过
去把杯子位置挪正， 并赶紧找来抹布
把水擦干净。 这让刘大爷心里感到很
舒服， “我并不是老的动不了， 他要
是把壶拿过来抢着去倒水， 我反而会
不开心。”

说起对这个男护工的评价， 颇为
幽默的刘大爷说， “记得我做完手术
那会， 医院请来美国一个眼科博士为
我配眼镜， 当时配了包括放大镜、 近
视镜、 望远镜等多个种类结合在一起
的镜片， 最后戴上根本没啥效果。 我
觉得 ， 这个表面看来那么牛的眼镜 ，
比起吴军来差远了。”

跟很多老人的想法一样， 刘大爷
当时也跟家政公司点名要男护工。 刘
大爷举了很多男护工的好处。 首先男
护工照顾老爷子比较方便， 尤其是夏
天。 其次， 男护工劲儿大， 万一有突
发情况， 男护工要背老人的话也方便，
女的就比较麻烦。 除了劲儿大， 男人
的心理素质普遍比女性好， 遇到紧急
情况能很快拿主意 。 从这些方面看 ，
男护工照顾人的确有一手。

安康乐月嫂服务有限公司总经理
康改花很认同刘大爷对男护工的评价。
男护工受到了客户的一致好评， 现在
男护工数量已经发展到300多名。 他们
的年龄一般在30岁到60岁之间， 50岁
左右的比较多。 对于男护工的要求就

是他们要细心， 有责任心， 能够满足
客户要求。 比如照顾刘大爷的护工吴
军， 50多岁， 原来是煤矿工人， 他曾
经照顾了半身不遂的父亲十几年， 因
此干护工工作适应的非常快， 客户满
意度非常高。

康改花说， 男护工的优势非常明
显， 因此受到市场追捧。 其实， 护工
的工作比我们想象中还要辛苦。 打扫
做饭、 端屎端尿不说， 还要包容一些
病人的坏脾气， 身体累心里委屈必不
可免。 此外， 还要有足够硬的心理素
质， 面对老人的生老病死。 超强的工
作压力， 似乎更体现出男护工的性别
优势。 从今年开始， 男护工更是紧俏，
几乎是有一个就被客户 “抢走” 一个，
供不应求。 虽然传统有 “老爷们儿干
伺候人的活儿不体面” 的偏见， 但是
愿意做男护工的人不少， 因为人们的
观念在进步。

北京莱蒙湖养生会所店长
杨明轩

每天和美打交道， 这是个阳光的职业

说起男美容师给女顾客做服务 ，
不少人会不约而同地问 ： “男美容
师？！ 开背怎么办？” 记者对杨明轩的
采访， 也正是从这个看似尴尬的问题
开始。

今年28岁的杨明轩， 是北京莱蒙
湖养生会所的店长 ， 虽然年纪很轻 ，
却已有8年的美容经历了。 8年前在无
锡一家医疗养生机构学习后， 他在云
南大理做过养生课的老师， 去年加盟
北京莱蒙湖， 虽然作为一名管理者时
间很紧张， 但会所忙碌或顾客有需要
时， 他仍然会亲自上阵， 身体经络推
拿和美容护理都是他的拿手项目。

采访中杨明轩说， 美容师给顾客
做脸部护理的话 ， 需要先 “开背 ”，
顾客赤裸上身， 美容师把精油抹在顾
客背上做按摩， 这些目前女顾客都能
接受。 但面对男美容师不同的是， 当
美容师在遇到顾客经络有问题时， 让
顾客翻过身时， 却是有很多女顾客不

能接受的， 目前多数人只能接受背部
按摩和脸部的美容服务。

“那么男顾客呢？ 听说当前男美
容师面临 ‘姥姥不疼舅舅不爱 ’， 女
顾客不敢找， 男顾客不愿找的职业状
况， 对于男美容师的职业前景， 你怎
么看？” 面对记者的问题 ， 杨明轩笑
了， 这是一种有点赞同但非常自信的
笑。 他说， 凡是接受过他服务的女顾
客， 下一次都会主动找他， 其实就和
女病人到医院找男医生看妇科病一样
无可厚非， 人们不应以偏见的眼光来
看待这个新职业， 他自己也不认同这
是一份尴尬的职业 。 反而在他看来 ，
男美容师在美容养生护理方面要比女
美容师有优势。 比如男性在推拿的力
度上要比女的强， 不少男美容师都是
学养生推拿专业的， 所以对人们的健
康更加关注。

因此， 在杨明轩看来， 美容师的
工作是服务兼销售的， 既要有内在的

技术， 又要学会表达和客人之间的沟
通。 也就是说， 服务质量还是来源于
美容师。 如何通过服务营销来提高顾
客的满意度？ 首先要提高服务人员的
素质， 使服务人员的素质广而博， 并
且有好的气质和亲切的态度， 当然还
有服务环境， 要让服务体现价值， 让
顾客的消费通过服务来增值。

“这个行业是和美打交道的， 作
为男美容师干起来也很有自信 。” 采
访中， 杨明轩告诉记者， 作为一名美
容技师每天打交道的顾客有男有女 ，
有各种各样行业的人群， 但他们普遍

收入较高， 文化素质也较高， 自己在
和顾客打交道的过程中， 无形中就会
受到他们的影响， 生活中会不由自主
地模仿他们的言谈举止， 甚至生活方
式， 自己的品味和文化素养也在不知
不觉中养成和提高。

“我觉得这个行业是很前卫的行
业， 收入高， 也受人尊重， 是很有前
景的职业 。” 杨明轩说 ， “美容行业
的发展前景很广阔的， 男人进入这个
行业要看重这个行业的商机， 就因为
现在很少男人进入这个行业， 所以你
才有机会。”


