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任 强： 地铁亦庄线万源街站区站区长
周秋蕊： 地铁亦庄线万源街站区技术助理
杨 倩： 地铁亦庄线万源街车站值班站长

�对于地铁员工来说， 每年暑运都是一
次考验。 用地铁员工自己的话说， 暑运就
是一次大练兵， 那么在今年的暑运中， 他
们有什么新的收获？ 对此， 地铁亦庄线万
源街站区职工有话说。

回答者 武丽君

■有问必答

提问： 建筑公司海外分公司工程师 裘德智
回答： 北京谦君律师事务所主任 武丽君

□本报记者 王香阑
提问者 裘德智

【边聊边论】

□本报记者 盛丽 文/摄

被访人：杨守营 记者：盛丽

不打官司
能申请亲子鉴定吗？

暑运给地铁员工工作带来哪些变化？
7个站区一站一方案

任强： 暑运期间， 天气热 、
旅游人群多， 地铁亦庄线客运量
明显攀升。 亦庄线单线客运量看
似不大， 但列车间隔比较长， 早
高峰在6分半左右， 平峰在11分
左右， 所以人也比较多。 比如，
旧宫站在早高峰时， 列车满载率
很高， 因此， 我们要求白班员工
提前一个半小时到岗。 这样， 每
个车站除了当班人员外， 还能再
多出七八个人， 保证每个车门前
都有一个员工， 确保乘客乘车安
全， 列车正点出发。

此外， 我们站区还专门制定
了暑运期间客运组织方案， 按照
公司要求 ， 7个站一站一方案 。
比如， 旧宫站早高峰客流量大，
我们就在进站的地方装上限流围
栏， 根据客流变化， 决定限流程
度， 并在安检位置多增加人力。

与此同时， 我们还制定了防汛预
案， 并组织员工进行桌面推演。
我们还在站区会议室内摆放了车
站结构图 ， 让员工了解包括站
厅、 站台、 工作区的位置， 让各
站的值班站长明确不同情况的处
置办法， 如： 沙袋怎么放、 乘客
怎么疏导等， 做到心中有数。

暑运就是一次大练兵

周秋蕊：暑运期间，一旦突发
客流骤增， 我们会临时关闭换乘
通道， 采取列车通过、 封站等措
施， 控制风险； 重点加强列车车
门、 屏蔽门、 电梯设备的故障处
置。 三伏天，站台温度很高，站区
专门实行安全员双管轮流制，保
障员工高温工作的安全性。 在客
流集中进站时， 我们会安排专人
在站厅流动售票， 或者启用双售
票模式。 综控员会密切关注行车
及站厅、站台客运组织情况。

值班站长作为车站现场第一
负责人， 每天都在站台值守早高
峰， 并在每周四值班站长会上汇
报上周暑运工作以及人员配置是
否满足需求。 站区领导每天在重
点站值守早晚高峰， 确保现场第
一处理能力， 随时关注客流量变
化， 召开手台会议。

杨倩： 我们在站区准备了爱
心药箱， 备有十滴水等药品， 并
准备了一次性雨衣， 在雨天免费
向乘客发放。 特别热的天气， 我
们会准备凉白开水和纸杯， 为乘
客送上清凉 。 天气热 、 客流增
多 ， 这些对车站 、 员工都有影
响， 对我们来说， 暑运就是一次
全员大练兵。

新员工业务水平提升

任强： 暑运期间， 天气热 ，
员工很辛苦。 站台上温度很高，
站区也会及时慰问员工， 为员工

发放冰镇饮料 、 水果 。 暑运期
间， 除去本站员工会为安全员替
岗 ， 站区领导也会主动减少休
息， 分散到各站替岗。

再有就是现在站区有不少新
员工涌入， 员工平均年龄为26.5
岁， 30%以上的员工工作不满一
年。 不久前， 又有15名员工来到
站区， 通过暑运， 员工了解了客
运组织 、 防汛 、 突发事件的处
置， 业务水平得到提升。

杨倩： 通过暑运， 我学会了
如何为乘客提供更优质的服务。
今年8月我开始担任值班站长 ，
和以前做综控员时经历的暑运不
同。 做综控员时， 主要负责车站
的所有设备设施和行车安全。 现
在， 作为值班站长， 我要负责车
站的安全、 票务等全面工作哪个
方面都要照顾到， 所以比较忙，
但是在这个过程中， 我感觉自己
的能力提升了不少， 可以说是挖
掘出了自己的潜力吧！

裘德智：我是一家大型建筑
公司海外分公司的一名技术工程
师， 常年在国外工作， 只有每年
春节时才能回到国内与老婆和儿
子团圆 。 今年我儿子8岁多了 ，
但性格、 相貌一点都不像我， 我
怀疑孩子不是自己亲生的， 就想
做个亲子鉴定。 我私下打听了一
下， 说是亲子鉴定不是想做就能

做的， 必须打官司， 有法院或者
公安部门出具的信函人家才给
做， 请问是这样吗？ 我怎样在老
婆不知情的情况下申请亲子鉴
定 ， 弄清儿子究竟是否我亲生
的？

武丽君： 您好， 亲子鉴定并
非一定要打官司， 亲子鉴定分为

个人亲子鉴定和司法亲子鉴定。
个人亲子鉴定是鉴定机构对

个人的遗传基因所做的生物学鉴
定， 在取样环节， 不需要公检法
出具委托书， 也不完全需要申请
人提供身份证等证件和同意书，
仅作为鉴定人亲权鉴定的一个凭
证， 并可作为证据之一， 但鉴定
流程、 鉴定结果准确性是和司法

鉴定一致的。
司法亲子鉴定是在诉讼活动

中， 鉴定人运用科学技术或者专
门知识对诉讼涉及的专门性问题
进行鉴别和判断并提供鉴定意见
的活动， 是我国主要的法律鉴定
制度。 具体要如何申请亲子鉴定
及需要提供哪些材料， 您可以向
鉴定中心进行咨询。

登门慰问职工、 关心职工家
属……工会如何全方位关爱职
工？ 对此， 天坛公园工会昊园宾
馆分会主席杨守营很有体会。

记者： 在关心职工方面， 天
坛公园工会昊园宾馆分会有什么
工作方法？

杨守营： 天坛公园昊园宾馆
职工有96人， 人员年龄偏大， 大
都在40岁以上。 不管是在职职工
还是退休职工， 工会都会及时关
心， 帮助其解决困难。 我认为，
工会工作要从点滴小事做起， 坚
持做到贴近职工生活 。 具体地
说， 就是要做到及时看望、 慰问
职工， 职工有事、 遇到困难时，
领导必须登门慰问。

另外， 我们还制定了 “十登
门” 工作方法。 虽然现在有高科
技的手段， 人与人之间的沟通方
法不少， 电话、 短信、 微信……
但我认为这些都没有登门看望更
能让职工感受到关心 。 登门看
望， 职工能看得见领导， 领导能
听到职工的反馈， 便于沟通， 能
让职工感觉更舒服。 不仅如此，
天坛公园工会昊园宾馆分会还坚
持实行群众访谈制度， 派专人定
期了解职工动态， 通过家访和不
同形式 ， 为职工送去工会的关
爱。

点评 ： 工会为职工送去关
怀， 重点不在于方法， 而在于态
度， 昊园宾馆老职工较多， 登门
看望职工看似传统老套， 但却是
最适合这里的工作方法。

记者： 请介绍一下， 天坛公
园工会昊园宾馆分会为职工做过
哪些实事？

杨守营： 多年来， 我们不但
坚 持 关 心 职 工 ， 还 会 关 心 职
工 家 属 ， 并及时为他们送去工
会的关怀。 我认为， 要重视做职
工的工作 ， 更要重视职工的家
属。 对职工家属关心， 不仅能让
职工在岗位上更踏实地工作， 还
能体现工会确实在为职工考虑。
单位职工的家属生病， 工会会去
看望。

前年春节前， 有位退休职工
不慎摔伤， 多处骨折。 通过群众
访谈， 工作人员了解到这位职工
受伤后， 第一时间向工会汇报，
工会及时去探望， 体现出了对职
工的关心。 还有位职工的孩子得
了白血病， 工会得知后， 组织全
体职工捐款， 还帮助她申请专项
资金。 关心职工要做到让职工感
受到工会的关心， 体会到工会在
做事， 工会是他们的家。

点评： 关心职工要做到全方
位， 职工困难时要帮助， 职工家
属遇到困难时更要帮助， 这才是
实实在在为职工做事的表现。

工会如何
全方位关爱职工？


