
■首都工会人

建会靠一柔二刚三耐心 □本报记者 刘欣欣 文/摄

朝外街道工会服务站副站长任建忠

奖章背后的故事
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□本报记者 黄葵 文/摄

唐神结：治疗结核病的“神医”
��就诊时坐救护车， 两周后奇迹般成功康复， 病人家属感动的要送红包， 他拒绝

了； 就诊时不能走路， 治疗后能连续开车8个小时， 患者称他是真正的神医。

“娘 家 哥 哥 又 来 看 我 们 来
啦！ ”任建忠走进建会企业住友商
事（中国）有限公司的大门，职工
们看到他，都纷纷迎上去打招呼，
并亲切的称他为“娘家哥哥”。

作为朝阳区朝外街道工会服
务站的副站长， 2007年就来到朝
外工会的任建忠可以算得上是一
名老工会人了。 在他的带动下，
截至去年年底， 朝外街道总工会
共有工会组织183家， 覆盖企业
520家， 会员总数达到15217人。

然而 ， 在实践中这并不容
易。 一次任建忠约了一家民营企
业的老板谈建会， 对方先是让他
等了很久， 随后用指责的口吻连
连发问。 “你们现在要干什么？
我给政府解决了100多个就业 ，
每年交纳100多万的税， 你们现
在要组织员工跟我对着干……”

在接下来的8分钟内， 任建
忠忍住不快的情绪， 耐心地倾听
这位老板发牢骚。 “我必须得压
制自己， 控制好自己的情绪， 否

则就没法谈了。”
趁着对方累了 、 喝水的当

口， 任建忠开始说话了， 从讲解
成立工会的好处开始， 把对方对
工会的种种误解一一化解。 “中
国工会的原则是一手拖两家， 维
护双方的利益。 而且工会就像是
一个挡箭牌， 职工有意见可以向
工会提出诉求， 工会方再来跟您
沟通……”

第二天， 这位老板派工作人
员来到朝外工会服务站， 办理了

建会的相关手续。 如今， 虽然这
家企业已经搬离了朝外地区， 但
是仍然不愿意将工会关系转出，
说就要跟朝外工会 “绑定” 了。

在任建忠看来， 建会的技巧
能够归纳为： 一柔、 二刚、 三耐
心 。 “一柔就是不管对方怎么
样， 我们说话一定要柔。 但意志
一定要刚强 ， 遇到苦难不能退
缩。 三就是必须要有耐心， 反复
地去做， 去感染对方。” 任建忠
笑着解释说。

“我们国家是结核病大国 ，
有很多结核病人还在疾病中挣
扎， 我的名字已经决定了我一生
都要与结核病在一起， 我要用毕
生的经历来为结核病人服务， 为
结核病防治事业做点事。” 8月10
日， 记者终于见到了首都医科大
学附属北京胸科医院结核病多学
科诊疗中心主任、 医学博士、 博
士生导师唐神结， 他今年还获评
了北京市劳模。

坐门诊
经常连续12小时不停

每周一是唐主任出门诊的日
子， 也是他最忙绿的日子， 8月
10日他和往常一样7点20分就到
了医院， 开始接诊， 并重复着相
同的程序———问病情， 看厚厚一
大摞的片子， 制定治疗方案。 由
于患者大多数都是些难治的老病
号， 所以每个患者的影像片子少
则几十张， 多则上百张。

唐神结中午吃饭用时不到十
分钟， 就开始了下午连着晚上的
门诊。 结束早的话， 晚上八九点
完事， 最晚一次看到晚上11点。
就在8月10日这天， 全部患者都
看完， 都快8点了， 还有两名患
者没有挂号。 唐神结说： “看到
患者那么痛苦， 忍不住就给他们
看了。”

病人一个接着一个， 在他眼
里， 病人没有贵贱和贫富之分，
他对每位患者都一视同仁， 很多
患者都成了他的朋友。 尤其令他
印象深刻的是， 几年前一位江苏
的40多岁男性患者， 在其他省市
治疗十几年反反复复不见好， 已
经成了广泛耐药结核病患者。 这
位患者一侧肺已全部毁损， 另一
侧肺出现大空洞， 里面藏满了细
菌， 还有肺气肿， 不但不能下地
走路， 坐着还气喘。 经过唐神结
两年半优化组合治疗， 细菌不见
了， 肺部大洞也没了； 不仅可以
行走了， 还能连续开车8个小时。
后来， 这位患者直呼唐神结是救
命恩人、 是神医。

医术高
上海患者坐救护车来京

2013年12月底， 唐神结被从
上海市肺科医院引进到首都医科

大学附属北京胸科医院。 2014年3
月， 他的一位上海患者由于病情
加重，到上海肺科医院找唐神结，
得知他到北京来了， 通过唐神结
个人网站与他取得了联系， 一定
要从上海转到北京来找他亲自治

疗。但是，由于病人的情况既不能
坐飞机又不能坐火车 （因病人需
要持续吸氧和输液），只能乘救护
车从上海到北京。 唐神结深知这
是一次凶险的转诊， 劝说病人不
要来， 他可以到上海去会诊。 可
病人就是不听， 还是在家人的陪
同下来了北京。 一路上3名驾驶
员轮流开车， 途经6个省、 直辖
市， 历时20多个小时， 最终安全
地赶到了北京胸科医院。

当看到这位把生命托付给自
己的老病患时， 一向坚强的唐神
结大夫还是忍不住泪流满面了，
患者这种亲人般的信任， 让唐神
结深感沉重。 唐神结迅速为病人
安排住院， 给予积极的救治。 经
过两周的精心治疗， 病人终于转
危为安、 康复出院。 病人的家属
为了表达对唐神结救命之恩的感
谢， 塞给唐神结5000元红包， 唐
神结笑着说： “你们的信任就是
对我最大的奖励了， 这钱还是替
我给患者买点补养品吧。”

唐神结的很多病人都称他
“神医 ”， 一位患者在感谢信中
说： “您不但有高超的医术， 更
有神仙一样的慈悲心肠。”

施仁心
网络解疑答惑到深夜

在唐神结的心里患者总是排
在第一位的， 每次出差前唐神结
总要到病房里看一遍， 掌握病人
的情况。 到了外地， 第一件事不
是给家里打电话， 而是给病房打
电话， 询问某危重病人的情况。
返程后 ， 他的第一站永远是医
院， 晚上他还要先查看病人发来
的E-mail和他的个人网站上病人
的提问， 不管多晚他都会一一作
答， 经常夜里两三点还在电脑旁
敲敲打打。 对此， 唐神结的爱人
多年来也习以为常了， 还经常夜
里起来给他做些夜宵。

30多年了， 无论双休日还是
节假日， 唐神结都要到病房里转
上一圈才能踏实。 近年， 唐神结
在 “好大夫网” 开了个人网站，

为2000余名患者回答了20000余
次网上咨询， 阅读影像学资料近
10000 份 ， 网 站 浏 览 次 数 达
600000次之多， 收到病人表扬信
100余封 ， 在2014年好大夫评选
中被列为全国百强临床大夫， 获
全 国 “ 2014年 度 好 大 夫 奖 ” ，
2015年被评为北京市劳动模范。

做学术
编写多部开创性著作

唐神结在结核病的诊断与治
疗 ， 尤其对耐多药难治性肺结
核、 淋巴结核、 结核性脑膜炎 、
骨关节结核 、 泌尿生殖系统结
核、 腹腔结核等的诊治方面都具
有较深的造诣。 他主持疑难病例
讨论近万例次， 主持危重病人抢
救千余例 ， 抢救成功率 90%以
上 。 他主持开展科研课题10余
项， 并有多项获得科技进步奖；
主持编著结核病相关著作9部 ，
发表论文100余篇， 其中SCI论文
10余篇。

他的研究团队首次在国际上
开展氯法齐明治疗耐多药结核病
的前瞻性随机对照多中心临床研
究， 该研究成果发表在国际著名
《临床感染病杂志》。 这是我国结
核病临床类研究论文首次在国际
高影响因子刊物上发表。 他的这
些研究也将对今后国际耐药结核
病的防治产生深远的影响。

唐教授还领衔主持国家 “十
二五” 科技重大专项课题 “初治
涂阳肺结核化疗新方案的研究”
已通过国务院三部委的评审， 该
研究将在国际上率先采用新化疗
方案治疗肺结核患者， 从而降低
结核病的发病率和死亡率 。 此
外， 他牵头主编了我国第一部耐
药结核病的专著 《耐药结核病防
治手册》， 已于2009年11月由人
民卫生出版社出版。 由他主编的
《临床结核病学》 和 《耐药结核
病学》 也已由人民卫生出版社出
版， 这是近7年来我国结核病领
域由我国著名出版社出版的仅有
的2部结核病学术巨著。


