
专题【视窗】本版热线电话：63523314 63581010│ E—mail:ldwbtxy@126.com│校对 周薇 │美术编辑王巍│本版编辑 周世杰│２０15年 8月 14日·星期五08

□本报首席记者 边磊/文 记者 于佳/摄

早晨10点， 很多上班族才刚
刚进入工作状态， 位于德胜地区
的蜀国演义黄寺旗舰店内， 服务
员和厨师们已经为客人的午餐忙
碌开了 。 15平方米的普通包间
内， 面容清秀的服务员邵春秀正
认真地擦着手中的高脚杯。

春秀的家乡在甘肃天水， 以
前在老家做过服务员， 去年冬天
才到北京。 “北京是首都， 我从
小就很向往， 还特别想去看看天
安门、 长城。 我有一位老乡在这
个店工作， 听她说， 这个公司不
错， 对员工好， 所以到北京后我
就直接在这里工作了。”

“入职没多久， 公司就带我
们几个新员工去天安门看了升
旗。 以前都是在电视里看到的场
景， 竟然可以在现场感受了。 那
天 ， 我们起了个大早 ， 天气虽
冷， 可兴奋起来， 我们根本就感
觉不到了。” 回忆起往事， 春秀
的语气里仍旧是满满的激动。

“来北京这几个月， 我去了
很多以前做梦都想去的地方， 开
阔了眼界。 工作方面， 我也有了
很多收获。” 春秀说， 虽然她以
前从事过这一行业， 但是并没有
系统学习过。 这次一入职， 公司
就对她进行了包括企业文化、 端
茶倒水、 点餐等在内的一系列基
础业务培训。

“端茶倒水也用学？” 面对记
者的疑问， 春秀微微一笑， 说：
“这些都是有标准的。 就拿倒茶
来说， 站在什么位置倒， 倒几分
满， 都是有要求的。 但是公司对

于这些不是让我们绝对遵守， 而
是要求我们知道标准， 然后根据
实际情况， 自己掌握。 领导经常
告诉我们 ， 客人需要服务的时
候， 服务是无所不在， 客人不需
要服务的时候， 让他们感觉自由
自在， 就像在家里吃饭一样。”

倒茶 、 斟酒 、 点餐 、 上菜
……这些工作对于春秀来说虽是
驾轻就熟， 可最初入职的日子，
并非所有的事情都一帆风顺。 一
次， 领班检查卫生， 发现她负责
的包间里的灯具没有擦干净 。
“我们使用的是水晶灯， 装饰很
零碎， 我擦的时候， 没有打开灯
擦 ， 所以有的地方遗漏了 。 开
始， 我觉得我做工作很认真， 领
班指出的地方太细微， 没有人会
注意到。 我感到有点委屈， 领班
就耐心地给我做思想工作。 她告
诉我， 细节才能体现水平。 经过
这段时间的工作， 我对她的话也
有了亲身体会。” 春秀诚恳地表
示。

“我家在农村， 有3个孩子 ，
我是老大 ， 弟弟和妹妹都在上
学 。 我 在 学 习 方 面 没 有 什 么
天分， 而且觉得父母供我们上学
太辛苦， 就主动提出早点工作，
帮助家里减轻负担。 明年， 我妹
妹就要大学毕业了。 想到这个，
感觉轻松了不少， 我想我不会一
直做服务员 ， 以后也得加劲学
习。” 春秀悄悄透露说： “我想
学点财会方面的东西。 听说， 很
多餐厅经理， 以前都是做财务的
呢。”

服务员春秀
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□本报记者 陈艺 陈曦 摄影报道

荨 春 秀
说 ， 上菜也是
个 技 术 活 ，要
讲 究 颜 色 搭
配、荤素搭配 、
冷热搭配。

荩职工宿
舍 ， 是春秀在
北京的温暖港
湾。

荩高脚杯要
擦得一尘不染才
能过得了她自己
这道关。

▲ 一 帆 风
顺 、 恋恋蝴蝶 、
幸运四叶草……
春秀认真地叠着
口布花。

桌板虽然很沉， 春秀却能熟练地搬上搬下。


