
现如今， 许多家庭都饲养宠
物， 一只可爱的小狗或小猫能给
人们带来很多欢乐。 所以， 越来
越多的宠物店随之出现， 人们可
以给自家的宠物购买宠物窝、 宠
物粮、 宠物衣服等用品， 有的宠
物店还提供宠物托管、 宠物寄养
等服务。 近日， 延庆工商分局香
水园工商所就处理一起关于宠物
洗澡致死的消费纠纷， 在工商所
的帮助下， 最终， 消费者张女士
获得了赔偿。

典型案例：
家住延庆的消费者张女士有

一只心爱的小狗， 出于对小狗的
喜爱， 张女士什么都要买最好的
给小狗， 还将小狗送到宠物店进
行美容和洗澡 。 7月13日上午 ，
张女士将心爱的小狗送到延庆某
宠物店洗澡， 令人意外的是， 下
午张女士去接小狗回家时， 被告
知小狗已死亡。 张女士当时既愤
怒又伤心， 遂与宠物店主吵了起
来， 双方争执不下， 剑拔弩张之
际， 张女士的朋友给香水园工商
所打电话寻求帮助。 香水园工商
所执法人员接到投诉立刻赶往现
场。 经了解， 经营者在给小狗洗
澡过程中， 小狗由于惊慌意外摔
伤导致死亡， 双方就赔偿问题发
生纠纷。 香水园工商所执法人员
随即展开调解， 经过多轮协商最
终达成协议， 由经营者赔偿消费
者1万元整， 双方不再追究其他
责任， 至此一场纠纷宣告结束，
双方对工商干部的调解都非常满
意。

工商提醒：
延庆工商分局在此提示广大

消费者， 选择宠物店消费时， 要
注意以下几点。

第一， 选择证照齐全的宠物
店。 消费者在选择宠物店时， 一
定要认准宠物店是否有工商、 公
安、 卫生等部门相关证照， 再仔
细检查宠物店营业执照的经营范
围 ， 有些宠物店虽然有营业执
照， 但是经营范围只是销售日用
品等， 没有洗澡、 美容等项目，
消费者一定要擦亮双眼， 避免经
营者鱼目混珠。

第二， 提前进行体验。 消费
者如果想将宠物放在宠物店寄养
或接受洗澡、 美容等服务时， 最
好提前让自己的宠物与店员接
触， 看宠物是否有排异反应， 如
果宠物离开自己反应强烈的话，
建议不要将宠物寄养在宠物店
中， 以免因宠物离开主人引发恐
慌 ， 导致其他一些意外事件发
生。

第三， 留存票据证明。 消费
者离开宠物店前， 一定要将交费
的凭证留存好， 最好能与宠物店
签订服务合同， 明确合同中的义
务及双方责任， 出现问题时， 可
根据合同进行赔偿。

宠物洗澡意外死亡
工商调解获得赔偿

马延景

【法律咨询台】

□本报记者 博雅

先是克扣员工奖金逼人走
继而将未发项目提成“充公”

公司百般算计
终判赔员工15万
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俗话说， 人走茶凉。 职工谭
女士的遭遇正应验了这句话： 因
为单位领导无缘故的克扣奖金，
而辞职走人， 没想到， 这一走，
单位把原本该给她的项目提成也
给抹了， 由此让她和单位对簿公
堂， 引发了一起劳动争议案。

那么， 谭女士是否能够追讨
回自己的劳动报酬？ 在一波三折
的纠纷中， 也让我们看到了一个
不争的事实： 用人单位如果不依
法办事， 而是想尽办法算计职工
的利益， 到头来终究是机关算尽
枉徒然， 赔钱又丢尽了脸面。

职工反映：
辞职后
年终奖和提成奖都没了

今年36岁的谭女士原是一家
证券公司的职员 。 2008年6月10
日， 她开始入职某证券公司， 双
方签订了劳动合同， 最后一份劳
动合同的期限为2011年6月10日
至2016年6月9日 。 谭女士介绍
说： “《劳动合同》 约定我的工
作岗位是这家证券公司投资银行
总部的相关工作， 但在 《劳动合
同》 中对我的薪酬、 待遇未作明
确约定， 每个月证券公司都是以
打卡的方式向我支付工资。 2012
年1月17日， 因为部门领导无缘
故克扣我的奖金， 我感到很不公
平 ， 于是我向证券公司提出辞
职， 和公司于2012年1月31日正
式解除劳动关系。”

谭女士说， 她在职期间共参
与了A项目、 B项目和C项目3个
项目， 但证券公司仅向她发放了
B项目与A项目提成奖金的60％、
C项目提成奖金的80％， 剩余的
尚未发放 。 其中A和 B项目 于
2011年在创业板上市， C项目于
2011年发行。

另外， 她应该得的2011年年
终奖金， 证券公司也一直没有发
放。 为此她请求法院判令证券公
司向她支付： 一是， 2011年年终
奖金15万元 ； 二是 ， B项目与A
项目剩余的40％提成奖金 ， C项
目剩余的20％提成奖金等， 共计
20．2万元。

单位辩称：
离职人员
奖金已计入综合基金

对于谭女士反映的情况， 其
所在的证券公司对她所述双方建
立劳动关系、 签订劳动合同以及
劳动合同履行、 解除的情况没有
异议 。 但该公司相关负责人认
为， 在该公司的规章制度中， 没
有年终奖的相关规定， 所以公司

不同意支付谭女士主张的2011年
年终奖金。 公司认可未向谭女士
支付B项目与A项目以及C项目3
个项目的提成奖金20．2万元， 其
中B项目12万元 、 A项目8万元 、
C项目2000元。 但公司认为， 没
有支付谭女士剩余的提成并非欠
发性质， 因为按照公司的考核办
法， 谭女士离职时没有满足剩余
提成奖金发放的时间条件， 且根
据公司的考核管理办法， 离职人
员未发放的奖金计入综合基金，
不再向离职人员发放， 所以公司
不同意向谭女士支付剩余的提成
奖金。

对簿公堂：
“公司短信”
证明员工离职日期

对于这一起劳动纠纷， 在法
院的审理中关于劳动合同解除问
题上， 双方均认可因谭女士提出
辞职而解除劳动合同， 但对劳动
合同解除日期各执一词。 公司主
张双方劳动合同解除日期为2012
年1月19日， 该日期系公司董事
会批准谭女士辞职申请的时间，
公司为此提交系统生成的员工辞
职申请表加以证明。 员工辞职申
请表载明谭女士申请辞职日期为
2012年1月16日 ， 申请最后工作
日为2012年1月17日 ， 确认最后
工作日为2012年1月31日 ， 董事
会同意日期为2012年1月19日。

首先， 谭女士认可员工辞职
申请表所载内容的真实性， 但主
张双方劳动合同解除日期为2012
年1月31日， 为此提交解除劳动
合同证明书加以证明。 她说， 该
证券公司于2012年2月10日出具
的解除劳动合同证明书载明 “兹
有谭女士， 系2008年6月10日进
入本单位工作， 现员工本人提出
辞职并提出解除劳动合同， 已办
理完毕离职手续， 双方劳动合同
于2012年1月31日正式解除。” 公
司认可解除劳动合同证明书的真
实性 ， 认可支付谭女士工资至
2012年1月31日。

其次， 谭女士主张公司应向
其支付2011年年终奖金15万元 ，
因为未能提交直接、 有效的证据
加以证明， 公司表示不认可。

三是， 谭女士主张证券公司
应向其支付3个项目的剩余提成
奖金共计20．2万元， 同时她提交
了公证处的公证书， 公证事项是
对谭女士提交的手机中的短信内
容进行证据保全， 显示收件箱中
存有公司 “李某” 发送的短信，
内容为： “您在本次奖金分配中
分得奖金总额为51万元， 保代签
字费0元， 本次奖金发放按照公
司规定为6:2:2发放 (需扣缴个所

税 )， 其中C项目奖金按8 ∶1 ∶1发
放。 本次奖金分配结果不得相互
交流， 一经发现， 下次奖金分配
金额减半。” 但是， 该公司表示
因为无法确定短信发送人， 不认
可该公证书。

面对谭女士的主张， 证券公
司则认为， 其公司于2009年颁布
的 《投资银行业务考核管理办
法 》， 主承销项目的项目奖励 ，
项目结算后次月预发60％， 当年
年 终 结 算 后 发 放 奖 励 总 额 的
30％， 持续督导期结束后发放剩
余的10％， 离职人员的未分配奖
金计入综合基金； C项目是其公
司作为主承销商发行的公司债
券， 原则上应按照 《投资银行业
务考核管理办法》 的规定进行项
目奖励的分配， 但因C项目奖励
金额较低， 从保障员工收入、 调
动员工工作积极性的角度考虑，
公司决定最终按照项目当年付费
结算后发放第一期80％， 项目结
算后第一个完整会计年度结算后
发放第二期10％， 持续督导期结
束后发放第三期10％的比例发放
C项目的奖励； 谭女士仅符合第
1期奖金的发放条件， 不符合后2
期奖金的发放条件。

“我不认可公司提交的 《投
资银行业务考核管理办法》！” 谭
女士表示， 证券公司的系统不稳
定， 她经常需要出差， 不能随时
登陆系统， 没有通过系统见过该
考核管理办法， 证券公司关于项
目提成奖金发放比例的主张不一
致， 缺乏有效的规章制度作为依
据。

法律分析：
证据不足
用人单位赔钱15万

法院经过审理认为： 证券公
司为谭女士出具的解除劳动合同
证明书载明双方劳动关系于2012
年1月31日正式解除， 且证券公
司认可支付谭女士工资至2012年
1月31日， 所以认定双方劳动关
系的解除日期为2012年1月31日。

依照 《民事诉讼法》 第一百
七十条第一款第 (二) 项， 判决
证券公司一次性给付谭女士项目
提成奖金15.2万元， 驳回谭女士
的其他诉讼请求。

对此， 法律人士评析认为 ，

《最高人民法院关于民事诉讼证
据的若干规定》 第二条规定， 当
事人对自己提出的诉讼请求所依
据的事实或者反驳对方诉讼请求
所依据的事实有责任提供证据加
以证明。 没有证据或者证据不足
以证明当事人的事实主张的， 由
负有举证责任的当事人承担不利
后果。

本案中， 双方均认可谭女士
在证券公司工作期间参与了A、
B、 C三个项目的工作 ， 证券公
司已于2011年8月向谭女士支付A
项目及B项目的60％提成奖金， C
项目的80％提成奖金。 根据谭女
士提交的公证书中显示的短信内
容， 谭女士的奖金按6∶2∶2发放，
其中C项目奖金按8∶1∶1发放。 证
券公司后来也认可该短信内容，
并据此主张根据其公司惯例， 项
目提成奖金发放分3次进行， 企
业上市当年付费结算后发放第1
期60％， 企业上市后第一个完整
会计年度结算后发放第2期20％，
持续督导期结束后发放第 3期
20％， 谭女士不符合后2期项目
提成奖金的发放条件。

证券公司主张依据其公司于
2009年12月制定的 《投资银行业
务考核管理办法》， 谭女士不符
合剩余项目提成奖金的发放条
件， 该公司为此提交 《投资银行
业务考核管理办法》、 工会证明、
公证处的公证书、 谭女士的系统
工作记录等证据。 谭女士虽否认
通过系统见过 《投资银行业务考
核管理办法》， 但系统工作记录
可以证明谭女士能够登陆系统，
结合证券公司提交的相关证据，
法院对谭女士不认可 《投资银行
业务考核管理办法》 的主张， 不
予采信。

根据 《证券发行上市保荐业
务管理办法》， A和B项目作为首
次公开发行股票并在创业板上市
的项目， 持续督导期间为证券上
市当年剩余时间及其后3个完整
会计年度， 谭女士离职时该两个
项目尚在持续督导期内， 证券公
司依据 《投资银行业务考核管理
办法》 可以不支付谭女士该两个
项目的提成奖金的10％。 证券公
司未能提交证据证明C项目存在
持续督导期， 所以法院对该公司
以持续督导期未结束为由， 不同
意支付谭女士C项目的剩余提成
奖金的主张， 不予采信。


