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———一线技术工人成才状况调查之二

企业为何只看证不育人?

现如今 ， 一些企业急需高
技能工人这已成为不争的事实。
但这些企业仍然存在只看证不育
人的现象， 致使技术工人的技能
提升往往流于表面化， 且得不到
系统的技能培训。 如何摆脱只看
证不育人的困境？ 记者采访了一
些富有经验的企业 ， 与读者共
享。

【问题一】
技能提升流于表面化

采访中， 不少人提到这个头
疼 的 局 面 ， 一 方 是 企 业 急 需
技 术 工人 ， 一方是技术工人提
升停留在表面化， 难以满足职工
对职业发展需求， 继而出现技工
短缺。

“企业总是说要提升技术工
人的地位和待遇 ， 给予发展机
会， 但实际中不少还是停留在口
号式宣传上。” 维修技工章程说。

章程维修的技术不赖， 但他
却体会不到职业的价值和公司的
重视。 “公司的奖励大都偏向行
政岗位， 即使是对技术工人， 奖
励也很随意。 期待公司能重视技
术工人的发展 ， 激励更规范 。
“这样咱技术工人干起活来， 更
有劲， 更有奔头。”

【解题一】
“双学双比”培育员工
引向深入

每年拿出150万用于一线技
术工人培训， 50万专门奖励员工
“双学双比 ” ， 天普太阳能工会
的员工培育计划也是蛮拼的 。
正是有了完善的一线技术工人
培育制度， 天普集团所有部门经
理都是从一线生产岗位提拔上来
的。

祝世春是天普集团生产部的
经理， 有着21年工龄的元老级员
工。 开始， 祝世春是生产车间的
一名普通技术工人。 “祝经理非
常能干， 从没离开过车间的他，
对操作流程和手下的工人再熟悉
不过了 ， 而且在管理上很有一
套。” 天普工会副主席郭凤廷说，
天普前几年也招聘过高学历人才
担任管理岗位 ， 但效果都不太
好。

郭凤廷介绍， 在祝世春担任
生产部经理前， 公司外聘一个硕
士学位高材生担任经理， 但一年
多就辞职了。 主要是他对车间管
理流程不了解， 对员工不熟悉，
没有实操技能。 后来， 担任工段
长的祝世春被提拔为生产部经
理， 虽然学历只有高中水平。 没
想到 ， 车间生产线的管理很到
位， 提出的合理化建议和改造，
多数赢得员工的认可。

“这说明光有高学历 ， 没有
实干是不行的。” 郭凤廷说， 但
一个普通技术工人， 从班长到工
段长再到部门经理， 光靠过硬的
技术也不能完全胜任， 还要靠不
断学习、 提升才行， 特别是从技
术岗到管理岗的提升。 所以这些
年公司特别重视员工的培训， 制

定很多激励一线技术工人发展、
创新的制度。

天普公司的培训制度分为内
培和外培， 内部培训主要是技术
工人的操作细节培训， 用生产部
经理祝世春的话说： “内培非常
关键， 工人的操作水平全凭细节
的改善来提升。” 而外培是每年
根据职工的意愿来订制培训计
划， 公司出钱为职工报名到外学
习。

7月底， 公司组织车间班长、
工段长到天津参加风险管理班培
训。 “7天的课程每人一万五的
培训费全由公司 承 担 。 ” 郭 凤
廷 介 绍 ， 现 在 公 司 的 员 工 培
训 已 形 成 每 半 年 就 要 做 出 计
划 ， 且 预 留 出 充 裕 的 培 训 资
金， 员工在技能提升方面能得到
极大保障。

另一方面， 天普工会制定的
员工创新激励制度能很好的促进
员工成长。 在生产车间的宣传栏
里， “双学双比” 活动优秀员工
榜很是醒目。 普通技术工人刘学
英在岗位中发现， 原有热管机底
托槽较浅， 放上热管后底部刹尖
经常碰掉漏气， 一个班下来有三
十多支管子报废。

为此， 他提出如果把底托槽
加深放大， 使底托部的螺丝和刹
尖接触不上， 就可避免刹尖碰掉
的情况， 一个月能节约2万多元。

这项改进意见， 公司给予他200
元奖励。

创新激励制度激发了一线工
人潜力的开发， 根据工人提出来
的合理化建议， 车间的设备得到
了改造， 而且优化了流程， 不但
工作效率提高不少， 节约出来的
成本也非常可观 ， 达到500万元
以上。 “公司特意每年拿出50万
奖励基金， 奖励给一线工人来促
进他们比拼技能 ， 提升创新意
识。” 祝世春说。

【问题二】
企业只看证不育人

很多工会干部提到对于促进
技术工人成才， 虽然工会每年都
做， 但力度还不够， 越来越多的
职工期待个性化需求。 “单位每
年都举办各种培训班， 但几乎大
同小异。” 职工刘泽峰所在的企
业很重视技术工人成长， “但仅
仅重视技术职工的 ‘拿证率 ’，
只要职工能拿技能等级证书， 企
业都支持。”

但对于刘泽峰这样年近50岁
的人， 各种证书也拿了不少， 但
因为年龄的增长， 他在考虑是不
是可以离开车间， 转岗到其他岗
位上， 学习新技能成为他迫切的
希望。 但企业并不提供这样的机
会。

【解题二】
培训+竞赛双推动

如何传承发展技术， 如何
培养技术人才？ 谈及这个问题，
天坛公园绿化一队给出的答案是
以老师傅为楷模， 建立新型师徒
模式 ； 教育培训和劳动竞赛结
合， 推进技术人才提高。

天坛公园绿化一队现有在岗
职工76人， 职工的从业资格普遍
较高。 天坛公园花卉栽培有着师
傅带徒弟的传统， 不仅形成良好
的班组氛围， 还奠定了天坛公园
花卉栽培的根基。 1997年， 绿化
一队组织拜师学艺， 李瑞甫师傅
收徒于世平、 尹家鹏， 李文凯收
徒富迎辉。 现在， 这些徒弟已成
为班长和技术骨干。

“现 在 班 组 中 还 存 在 着 师
傅+同志、 班长+朋友、 同事+兄
弟的新型关系 ， 有利于优中选
优、 促进交流、 提升整体水平。”
天坛公园绿化一队工会分会主席
姜秀玲说。

全国先进工作者李文凯， 优
秀班长富迎辉、 金焘， 青年岗位
人才杨辉、 尹家鹏， 技术骨干李
红云、 朱庆玲……天坛公园绿
化 一 队 通 过 树 劳 模 标 杆 、 鼓
励 大 家 学 劳 模 ， 充 分 发 挥 带
动 作 用 ， 让 职 工 学 典 型 培 养
技术人才。

教育培训工作是绿化一队培
养青年技术人才的又一个方法，
今年年初在绿化科的组织下， 绿
化一队参加专业技术培训120余
人次， 每次根据课程安排， 调整
听课人员， 侧重本岗工作， 使得
培训工作更加有针对性。

“我们还会加强个人培训 ，
今年派出技术主管李红云参与园
艺协会的年会。 还派出两名菊花
生产一线的技术骨干， 参与菊花
协会在天津举办的培训班。” 姜
秀玲说。

劳动竞赛是天坛公园绿化一
队工会， 坚持培育技术人才的方
法之一。 2005年以来， 每年组织
职工劳动竞赛4到5项， 涵盖每个
职工。

竞赛前， 利用现有技师、 老
师傅对青年职工讲解操作要求、
技术要点， 进行操作规范培训 。
菊苗上盆 、 月季修剪 、 绿篱修
剪、 草坪补栽……劳动竞赛的项
目结合日常工作。

通过竞赛， 职工中涌现了一
些 “青年专家”。 在2012年职工
技能大赛上报名19人， 初赛晋级
6人， 决赛摘取三甲。

绿化一队在工作中从多个层
面推进技术人才培养， 今年天坛
公园工会组织的篮球赛、 公园梦
征文 ， 在党办组织的道德大讲
堂， 团委组织的青年交流， 绿化
一队都参与其中。

在培养技术人才时， 注重开
始要引导， 过程要扶持， 做完要
总结。 在菊花培训后， 参加培训
的两名职工向全班作汇报。 “我
们还鼓励个人发展， 优中选优，
培 养 技 术 人 才 。 ” 姜 秀 玲 说 ，
“推进他们技术上的水平应用于
生产中 ， 帮助解决实际工作困

难。”
在今年的南阳全国月季展

中， 月季班派出杨辉担当送展、
布展的工作 ， 他主动联系展览
方， 沟通展场情况， 提前准备相
应的工具材料， 展场上他仔细斟
酌， 克服困难， 带领大家完成布
展。

去年， 尹家鹏尝试大立菊 、
塔菊的嫁接技术 ， 取得初步成
果。 今年 ， 再次探索 这 种 栽 培
形 式 ， 班 组 的 其 他 职 工 配 合
他 完 成 採 芽 、 嫁 接 、 浇 水 、
施肥 。 随着塔菊的高度增加 ，
需 要 搭架子才能操作 ， 班组职
工都来帮忙。

【问题三】
员工得不到系统培训

职工小肖也曾向他所在的企
业反映， 技术工人除了在行政职
能上的晋升通道外， 是否还能开
辟在提高技能水平上成才。 “如
果我的技术水平很高， 是不是比
车间主任的工资高 ？” 小肖说 ，
现在企业提供给技术工人的培训
不太系统， 比较单一， 往往需要
职工反复跑， 自己成为资源的整
合源头， 才能达到素质全面提升
的美好愿望， 但这样又费时又费
力。

【解题三】
多部门联合提升技能

“企业重视职工素质的提升，
所以每年年初都要做出培训计
划， 并在这一年当中严格落实。”
青岛啤酒三环公司女工委主任
刘 玉 春 说 ， 这 就 需 要 工 会 作
为 调 和 剂 ， 整 合 各 部 门 的 资
源， 在全公司范围内开展实用性
人才培训。

在青岛啤酒三环公司， 每年
职工都要定期接受相应课程的培
训， 这可能对于很多企业来说，
早就不是什么新鲜的话题， 但不
一样的是， 青岛啤酒三环公司的
职工培训计划中的主讲人涉及到
企业老板。

“我们公司部门经理以上的
领导共有12人， 这也包括我们的
总经理 ， 他们每年都有授课任
务， 要与一线职工面对面。” 刘
玉春介绍， 每年公司都将举办30
场以上的培训课程， 内容涉及岗
位知识培训、 安全生产培训、 管
理学内容培训等等。

除了整合企业自身各部门的
资源之外， 刘玉春还擅长整合企
业之外的资源。 今年上半年， 密
云县总工会举办的第二期职工职
业技能培训班开班了， 设置了电
工、 焊工、 叉车工三个工种的课
程， 职工在培训过程中除了学习
专业技能外 ， 还增设了应急救
护、 职业病防治、 计算机应用、
职工维权等专业课程。

“我得到这一消息后 ， 马上
就将信息发到一线车间， 组织有
需要的职工报名参加。” 刘玉春
说， 此次培训是完全免费的， 不
仅职工不用花上一分钱， 连企业
也不用额外支出。

□本报记者 盛丽 孙艳 王路曼 文/摄

天普职工正在学习技术展板。

天坛公园绿化一队技术比武。


