
回答者 武丽君

■有问必答

提问： 水果吧促销员 葛聪聪
回答： 北京谦君律师事务所主任 武丽君

□本报记者 王香阑
提问者 葛聪聪

段连和： 天坛公园工会主席
姜秀玲： 天坛公园绿化一队工会分会主席
富迎辉： 天坛公园绿化一队月季班班长
李文凯： 天坛公园绿化一队一级园艺师

【边聊边论】

【聊吧】11专题２０15年 8月 7日·星期五│本版编辑 张晶│美术编辑 王巍│校对 周薇 │E—mail:ldwbtxy@126.com │本版热线电话：63523314 63581010

□本报记者 盛丽 文/摄

被访者：陈瑜/记者：王路曼

网友自愿给钱又反悔
我可以不退吗？

看美女总裁
如何凝聚职工力量？

定期举办劳动竞赛
对一线职工有哪些好处？

不久前， 天坛公园绿化一队组织了一场月季花期修剪
劳动竞赛。 短短十分钟的时间内， 队员们要完成月季的修
剪整形和短截定花。 其实， 在绿化一队劳动竞赛早已成为
惯例。 参与劳动竞赛， 职工有什么收获？ 请看他们自己说
一说。 第一次见到北京密云·古北

水镇国际旅游度假区的执行总
裁陈瑜 ， 记者就被她独特的南
方气质所吸引， 怎么也想不到，
传说中的女强人 ， 竟然长得这
么温婉秀气 。 聊天中 ， 她更是
给记者传递了很多正能量 ， 特
别是在凝聚职工力量方面 ， 陈
瑜有着自己独到的见解。

记者 ： 您如何看待古北水
镇的劳资关系？

陈瑜 ： 古北水镇位于密云
北部山区之中 ， 公司大多数职
工都是住宿的 ， 包括我自己 。
大家每天除了工作之外 ， 都要
生活在一起 ， 所以我觉得更像
大家庭。

我们是一个刚刚成立年头
不长的景区 ， 除了从乌镇景区
调来的老员工之外 ， 多数职工
是刚刚毕业初入职场的年轻人。

对于年轻职工来说 ， 我们
这里或许是他们毕业后的第一
份 职 业 ， 营 造 一 个 良 好 的 团
队氛围 ， 对于他未来的职业发
展都会有很大影响的 。 我喜欢
给 年 轻 人 学 习 和 成 长 的 机
会 ， 这 是 我 在 初 入 职 场时的
渴望 ， 我相信 ， 很多年轻人也
有这样的期盼 。 所以 ， 我在新
招的年轻职工中选定了6、 7个
人 ， 作为我的助理 ， 除了一名
在我身边工作外， 其他的年轻
职 工 都 分 散 在 其 他 岗 位 上 。
但 不 管 多 忙 ， 我 都 会 抽 时间
与这些年轻职工座谈交流 ， 倾
听他们的想法 ， 教会他们学习
和工作的方法 ， 帮他们解决遇
到的难题。

但愿我的经验 ， 能对他们
所有帮助。 让人倍感欣慰的是，
那几名年轻职工现在都在各自
的岗位上大有作为 ， 他们也成
为我们团队中的中坚力量。

点评 ： 陈瑜的理念是很多
初入职场的年轻人期待的平台，
她愿意为年轻职工提供成长的
平台 ， 从这一点上来说 ， 她获
得的必然是人心。

记者 ： 在凝聚职工方面 ，
您还做了哪些工作？

陈瑜 ： 我有很多想法 ， 有
的已经在落实 ， 有的还在筹备
阶段 。 比如 ， 我们每个月都会
组织职 工 一 起 登 长 城 ， 组 织
集 体 生 日 会 ， 给 职 工 提 供 相
互交流的平台， 现在已经举办
好几次了， 职工反响特别热烈。

我希望 ， 不管那些年轻职
工能不能长久地在我们的团队
中工作 ， 他们都将在我们的团
队中有所收获， 有所成长。

点评 ： 从有想法 ， 到付诸
于行动 ， 再 到 收 到 职 工 的 反
馈 ， 在 这 个 连 锁 过 程 中 ， 古
北 水 镇 的 劳 动 关 系 也 在 不断
趋向和谐。

每年每个工种
都会举办一次竞赛

段连和： 天坛公园每个岗位
都会根据各自的特点 ， 开 展 劳
动 各 类 竞 赛 ， 比 如 ， 票 务 竞
赛 、 讲 解 竞 赛 等 ， 每 年 ， 我
们这里都有大约20个工种开展劳
动竞赛。

劳动竞赛可以给职工一个充
分展示的平台， 每次竞赛我们还
会设若干奖项， 鼓励职工提升技
能。 各岗位开展劳动 竞 赛 的 热
情 很 高 ， 组 织 也 很 到 位 ， 比
如 绿 化 一 队 ， 他 们 队 每 个 工
种 ， 每年都会进行一次劳动竞
赛， 不管人多人少， 竞赛的形式
都会坚持。

李文凯： 工会每年都会进行
技术培训， 包括修剪培训、 上盆
培训、 嫁接培训， 组织劳动竞赛
既是比赛又是锻炼， 主要目的是

提升技术。
富迎辉： 天坛公园绿化一队

多年来坚持组织劳动竞赛， 工会
很重视也很支持 。 通过劳动竞
赛 ， 对职工业务提高有很大帮
助。

竞赛项目贴近工作实际
帮助职工提升技能

姜秀玲： 每次绿化一队组织
竞赛前， 都会和班组长、 老师傅
进行沟通， 听取他们的意见， 同
时 ， 我 们 还 会 参 考 以 前 的 竞
赛 项 目 ， 再结合当年的工作内
容， 确定竞赛项目 。 在准备竞
赛 时 ， 除 了 确 定 竞 赛 时 间 、
花卉品种 、 工具 ， 我 们 还 会
根 据 竞 赛 项 目 制 定 比 较完备
的规则。 这次劳动竞赛前， 我们
也和月季班班长、 副班长沟通过
很多次， 才确定的竞赛项目， 力
争让竞赛项目更加贴近工作实

际。
这次竞赛主要是花控修剪 ，

确定这个比赛项目， 是因为很多
职工们在实操中还有很大提升
空 间 ， 需 要 多 锻 炼 ， 赛 前 ，
班组还专门组织职工进行了培
训。

举办竞赛前
请栽培大师培训职工

富迎辉： 队中的月季栽培
大师李师傅给职工提供了很多
技术支持。 每次修剪前 ， 他都
会 认 真 讲 解 。 因 为 每 年 竞 赛
的 月 季 品 种 都 不 同 ， 李 师 傅
会 针 对 每 个 品 种 的 特 性 展 开
讲解， 告诉队员修剪的重点是什
么。

虽然队员的技术大多已经很
熟练了， 但我们仍坚持组织劳动
竞赛， 希望通过竞赛， 让队员尽
快掌握每个月季的品种特性， 适

应工作需要。
姜秀玲： 这次竞赛 ， 有7个

人参加， 评委包括队中的技术主
管、 月季栽培大师、 班长、 副班
长。 赛后， 我们还会进行总结、
点评。

李文凯： 每年劳动竞赛的月
季品种都不同， 虽然月季的修剪
方法基本相同 ， 但 品 种 不 同 ，
特 性 不 同 ， 在 修 剪 时 还 是 会
有 一 些 差 别 。 这 次 比 赛 的 月
季品种是 “摩纳哥公主 ” ， 在
比赛中， 评委重点看职工对月季
的整形能力， 那些没用的枝条，
都要进行梳剪 ， 让枝条分布均
匀。

另外， 我们还会看修剪的动
作 ， 修剪时的工 具 只 有 剪 刀 ，
一个人需要完成12盆月季的修
剪 ， 12天后还要完成复剪。 通
过这次竞赛， 队员们技术更加熟
练了， 对于品种特性也有了新的
认识。

葛聪聪： 我今年24岁， 在老
家高中毕业后来到北京打工， 目
前在一家水果吧做促销员。 两个
月前 ， 我在微 信 上 遇 到 了 一
位 叫 水 哥 的 男 人 ， 通 过 聊 天
发现 ， 我们有很多相似的喜好
和兴趣， 于是我们就经常聊天，
而且越聊越投机。 后来他说喜欢
我 ， 想跟我谈恋爱 ， 我就同意
了。 不久， 他给我的支付宝相继
汇 了 1314元 、 520元 钱 ， 表 示

“一生一世我爱你”， 当时我很感
动就收下了， 但我们一直没有见
面。

近日， 我们吵架了， 他让我
把1834元钱退给他 ， 否则就报
警 。 请问 ： 这钱是他自愿给我
的， 我从没跟他要过任何财物，
如果这钱我就不退， 他报警后我
会有什么后果？

武丽君 ： 水哥先后 给 你 支

付宝汇款 1834元 ， 用数字谐音
向 你 表 示 爱 意 ， 在 双 方 无 其
他债权债务关系、 且对方无其他
意思表示的情况下， 该1834元的
汇款应视为水哥对你一般性质的
赠与。

因案情表述中未提供水哥的
真实年龄， 通常情况下， 若水哥
为完全民事行为能力人， 可以认
定他对你的财产赠与的效力。 根
据 《合同法》 规定， 赠与财产给

付之后， 除法定撤销情形外， 赠
与不得撤销。 法定撤销情形有：
受赠人严重侵害赠与人或者赠与
人近亲属的； 受赠人对赠与人有
抚养义务而不履行的； 受赠人不
履行赠与合同约定义务的。 根据
您目前现有的情况表述可知， 您
不存在上述法定撤销情形， 所以
在此种情形下， 水哥的赠与不可
以撤销， 更无理由报警要求您返
还。


