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□通讯员 马振涛

“感谢街道社区的关心， 感
谢企业的资助， 我会好好努力，
全方面的发展自己， 提升自己，
以回报关心我的人 ， 回报社
会！” 近日， 德胜街道人定湖西
里社区困难家庭的小恩在收到
爱心企业的资助后， 感激地表
示。

小恩是德胜街道人定湖西
里社区居民， 今年17岁 。 1999
年， 一场车祸夺去了他父亲的
生命， 当时他才6个月。 小恩母
亲身有残疾 ， 没有正式工作 ，
多年来， 一直靠打零工维持两
人生活。 2004年小恩母亲被确
诊为乳腺癌晚期 ， 经过手术 、
治疗保住了生命 。 但 2005年 ，
癌细胞多处转移， 身体多处有
积液， 一度生命垂危。 在这样
的情况下， 小恩一面照顾母亲，
努力克服生活上的各种困难 ，
一面努力学习， 期望将来能找
到好的工作， 为母亲治病， 改
善家中生活境况。

“对于一个年幼的孩子来
说， 这些经历是一个极大的考
验。 历经生活的磨练， 如今的
小恩已经成为了一名品学兼优
的少年。 去年， 他还考上了高
中。” 德胜街道总工会主席陈洪
祥说， 只是小恩母亲的病情越
来越严重 ， 为了给母亲治病 ，
家里已经没有更多资金供他学

习， 急需帮助。
陈洪祥介绍， 北京品行国

际旅行社有限公司是一家主要
从事入境旅游的公司。 现有职
工12名， 今年初刚申请成立工
会组织。 不久前， 该公司主动
联系街道总工会， 提出想开展
助学活动， 希望得到街道总工
会的支持， 帮助寻找受助对象。
街道总工会迅速行动， 通过和
街道团委、 妇联等部门研究商
议， 反复调查了解， 筛选出了
学习成绩好， 思想进步， 家庭
贫困的学生作为受助对象， 才
成功搭建了此次助学活动的平
台。

在详细了解了小恩的生活
学习情况后， 品行公司当即决
定资助小恩5000元现金 ， 帮助
他渡过难关。

在助学活动现场 ， 当品行
公司总监赵岩将助学金送到小
恩手中的时候， 也对他提出了
期望： “生活虽然艰苦， 但是
希望你乐观面对命运坎坷， 在
今后的生活中， 更加坚强， 更
加勇敢， 更加努力， 创造美好
的未来。”

当天， 小恩说的最多的就
是 “感谢”。 他表示， 不会被暂
时的困难吓倒， 今后一定更加
勤奋学习 ， 不负大家的期望 ，
将来以优异成绩回报社会。

□本报记者 陈曦

“在构建和谐劳动关系工作
中， 我们主要依靠三方机制的
作用， 坚持党政主导， 注重发
挥工会在协调劳动关系三方中
的主动作用， 建立起网络化领
导机制， 推动这项工作深入开
展。” 日前， 河北秦皇岛市总工
会党组书记、 常务副主席安颖
欣介绍说， 三方机制的扎实运
作已成为该市构建和谐劳动关
系的有力抓手。

据悉 ， 2013年 ， 秦皇岛重
新制发 《协调劳动关系三方会
议制度 》， 进一步明确构成人
员、 工作原则、 工作职责和议
事规则。 市委每年听取三方工
作汇报， 以三方各部门及主要
领导为具体责任单位和责任人，
下达构建和谐劳动关系目标任
务， 并由市委督查室专门督导，
确保落实到位。 市政府通过与
工会的联席会议等平台， 帮助
三方协调解决工作中遇到的实
际问题。 在各级党政的支持下，
全市各级协调劳动关系三方组
织机构完善 ， 工作制度健全 ，
运转高效， 为构建和谐劳动关
系奠定了坚实基础。

据介绍 ， 为保证三方机制
高效运转， 秦皇岛市总突出做
好 “五联合”， 实现 “三共享”，
使各方步调一致 、 凝聚合力 、
同频共振。 “五联合” 即联合

谋划， 三方每年召开专门会议，
共同研究全年构建和谐劳动关
系工作； 联合部署、 联合出台
制度， 在制定制度时， 三方共
同研究制度在各自工作领域的
操作性和适用性， 由三方联合
下发； 联合督导， 三方联合对
重点部门、 重点企业开展督导
检查， 从各自角度为督导对象
找差距、 提意见、 解难题； 联
合评审命名， 共同组织劳动关
系和谐单位、 职代会星级企事
业单位和工资集体协商先进单
位的评审命名。 “三共享” 即
三方努力实现信息、 平台、 资
源共享。

据统计， 截至上半年 ， 该
市劳动合同建制率达95%， 集
体合同签订率达85%， 1.1万余
家企事业单位建立以职代会为
基本形式的民主管理制度， 超
过5000家企业参与劳动关系和
谐企业创建活动。

据 《中工网》

做好“五联合” 实现“三共享”

秦皇岛三方机制
共建和谐劳动关系

■他山之石

数十台佳能、 尼康专业相机
齐刷刷将镜头对准了机场二高速
出京6车道收费岗亭， 全国劳模
方秋子转体45度 ， 面向来车方
向， 左臂放于收费窗口， 目视前
方 ， 面带微笑服务通行的小汽
车， 在1分钟内准确无误完成了
10辆车收费。

7月31日 ， 在北京市企业新
闻工作研究会的组织下， 笔者作
为北京公交的一名通讯员跟随首
都多家媒体及10余家企业报通讯
员联合采访团走进首发集团京沈
分公司管辖的机场二高速岗山收
费站———“秋子服务示范站”， 观
摩刚刚荣获全国劳模称号的首发
集团收费员方秋子微笑服务、 快
速收费流程， 采访她苦练技能、
带领团队提升首都高速公路服务
的背后故事。

在劳模岗亭里， 方秋子通过
服务车户的流程， 展示了北京高
速公路的服务标准。 方秋子将其
提炼为服务过程四部曲， 即： 一
个微笑， 两声问候， 三种目光，

四步动作。
“您好、 再见”， 方秋子在服

务每一位车户中都不停地说这两
句日常问候语。 方秋子说， 在节
假日， 恶劣天气等特殊时期还要
对车户使用情景问候， 说 “节日
好”、 “雨天路滑， 请您慢行”。

方秋子服务的岗山收费站成
立于2008年2月， 负责机场南线
18.6公里和机场二高速15.6公里
车辆通行服务， 全年日均车流9
万辆， 高峰时段为12万辆。 为给
车户提供优质服务和畅行感受，
首发集团京沈分公司于2010年在
岗山收费站成立了以北京市劳动
模范方秋子命名的劳模岗亭 。
2012年， 京沈分公司推出了 “秋
子服务” 品牌。 2014年， 分公司
将岗山收费站打造成为 “秋子服
务示范站”。 方秋子现在更多肩
负传授服务技能的任务， 在业余
时间培训收费员。

在收费站培训室里， 10名收
费员叼着筷子练习微笑服务。 方
秋子对他们讲出了自己的服务技

巧： “高速公路收费员的微笑要
求给人以亲切感 ， 眼睛正视车
户， 嘴角微微上翘， 略收下颌 ，
外露6~8颗牙 。” 方秋子还率领
“秋子精英团队” 展示了高速公
路礼仪以及一指多张等快速点钞
技能。

据了解， “秋子精英团队”
在方秋子带领下 ， 已编制出了
《秋子服务之服务技巧》、《秋子服
务之四部曲服务》 等六本系列教
材，让“秋子服务”品牌有了科学
准确的内容，为学习、发展“秋子
服务”理念和做法，提供了范本。
近期， 岗山收费所正在编制 《秋
子快速化妆宝典 》， 即将出版 ，
届时作为高速公路职业形象的蓝
本教材， 向每一位员工普及。

首发集团京沈分公司经理田
振勇透露， “秋子服务” 品牌已
在京沈分公司全面推广， 计划在
今年年底， 京沈分公司在管辖11
个收费所均树立一名方秋子式业
务标杆收费员， 带动一线收费员
服务水准和业务技能全面提升。

媒体人聚焦北京高速“秋子服务”

“这是我收到最珍贵的一份
暑期礼物， 谢谢资助我上学的好
心人。” 7月底， 首都师 范 大 学
学生冯佳欣收到了一份 3000元
的 助 学 金 ， 这 是 来 自 睿 安 金
融 集 团 职 工 的 一 份 爱 心 。 当
天 ， 怀柔区有11名困难职工子女
收到了助学金 ， 他们也得到承
诺， 这份助学爱心将持续到他们
完成学业。

职工心存助学爱心
找工会搭桥梁

“今年已经是爱心助学活动
的第二年了。” 睿安金融怀柔区
域督导刘晓丽在接受记者采访时
表示， 早在2014年以前， 公司就
有很多职工心怀助学爱心， 希望
通过资助困难职工子女上学的方
式， 传递自己的爱心。

经过多方联系， 睿安金融职
工找到了怀柔区总工会， 希望通
过工会， 与困难职工子女建立起

“一帮一结对子” 的关系。 “得
知企业职工有这样的愿景， 我们
非常高兴。” 怀柔区总工会相关
负责人表示， 工会很乐意为爱心
人士和困难职工搭建爱心桥梁。

去年5月， 怀柔区总工会从
在档困难职工中甄选出11名有子
女上学的困难职工， 并将他们与
睿安金融职工介绍到了一起。

“自从去年认识了被我资助
的学生冯佳欣， 我就十分关注她
的学习和生活。” 刘晓丽笑着说，
“今年再次见到女孩， 她的个子
又长高了， 人也自信了， 真是一
件令人欣慰的事情。”

个人爱心捐助行为
受企业文化影响

采访中， 记者了解到， 此次
捐助活动实际上是属于职工个人
爱心行为， 他们是从自己的收入
中拿出的爱心款。 “3000元的爱
心款对我们来说只是收入的一部

分， 但对于受助者来说， 可能解
决他们的燃眉之急。” 刘晓丽说，
但愿这分微薄的爱心， 能给受助
者以温暖和鼓励。

说起此次爱心助学的发起 ，
睿安金融很多职工都表示， “是
企业的慈善之举， 影响着每一位
职工。”

睿安金融副总裁化桂侠向记
者介绍， 睿安金融自2006年成立
以来， 一直秉承着 “分享成功，
奉献社会” 的行为准则， 多次参
与慈善公益活动。 他们曾发起向
汶川灾区捐赠羽绒服的 “暖冬行
动”； 每年定期组织 “孝敬父母，
日行一善” 的 “孝心工程”； 在
顺义太阳村成立 “爱心基地 ”；
向澳门宋庆龄基金会资助500万
等。

化桂侠笑着对记者说， “企
业的爱心行动， 慈善之间感染着
我们每一位职工， 我们也希望这
种勇挑社会责任的企业文化， 能
长久的保持下去。”

睿安金融职工
为11名困难职工子女助学
□本报记者 王路曼 文/摄

工会搭台
德胜少年获助学金5000元


