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□本报记者 王路曼 文/摄

孙杰：责任区就是我的“家”

协办： 北京市职工服务中心
（北京市技术交流中心）

孙辉是公交第二客运分公司
第十车队91路的一位驾驶员。 在
十余年的驾驶员工作岗位上， 他
的驾驶技术不仅娴熟， 成为高级
驾驶员， 更快速处理车辆问题，
成为同事可以信赖的修理能手。

平日， 孙辉很注重驾驶知识
的补充 。 他常常会翻看专业书
籍， 还在车队开驾驶员例会时 ，
积累技术。 在第二客运分公司技
能比赛， 孙辉获得优秀奖。

一字改锥 、 十字改锥 、 钳
子、 扳子……出车前， 孙辉总是
会带着一个工具包， 然后放到驾
驶座旁。 “这都是和我的师傅李
金富学的。” 孙辉说。

在孙辉的记忆中， 师傅李金
富在驾驶时 ， 总是会带着工具

包 。 “师傅说 ， 虽然是做驾驶
员， 但也要琢磨车、 能修理车辆
简单的问题。”

于是， 孙辉学着师傅保持着
自带工具包的习惯。 公交车的车
型更新换代 ， 车的构造不断变
化。 孙辉的工具包换过不少个，
但其中装的工具却越来越多。

因为驾驶过的车辆种类比较
多， 孙辉不仅技术过硬， 而且对
于处理简单的车辆问题， 也很有
办法。 所以在车队抢修工作人员
不在的时候， 或者是车辆遇到简
单问题， 驾驶员却没有判断出问
题所在的时候， 都会找到孙辉来
帮忙。

有一次， 孙辉正在调度室休
息。 突然听到有人叫他的名字，

“孙辉， 快来帮看看这车， 怎么
不着啦。” 车队驾驶员康娜莉正
准备出车， 却因为打不着车而着
急。

这时车队的抢修工正在处理
其他车辆的问题， 所以康娜莉找
到孙辉帮忙。 “不要着急， 估计
不是什么大问题。” 孙辉马上上
车帮助检查。

孙辉先打开点火开关， 检查
有没有电。 然后， 他又检查仪表
灯正不正常。 这时， 他发现车辆
的仪表灯存在不正常的问题。

“自检灯不亮， 不着车的原
因可能有方向啦。” 孙辉边对康
娜莉说边打开发动机机舱， 检查
车辆出现问题的部分。 “原来是
这， 通电的开关虚啦， 所以不着

车。” 发现问题后， 孙辉迅速解
决。 三分钟后， 车辆恢复正常。
“嘿， 孙辉， 你可真棒。 处理起
问题来， 以分钟计时。 从未耽误
正常运营。” 康娜莉竖起大拇指
说。

———记公交第二客运分公司第十车队91路驾驶员孙辉 □本报记者 盛丽 文/摄

奖章背后的故事
“孙警官， 我家楼前面有一

辆无人认领的破自行车， 放在那
儿好久了， 特别碍事， 您能帮忙
弄走不？”

“孙警官 ， 您快过来啊 ， 我
家楼上漏水了。”

“孙警官 ， 我家隔壁邻居太
吵 ， 太扰民 ， 您过来帮我劝劝
他。”

……
每天 ， 像这样的求助电话 ，

密云县公安局西滨河派出所社区
民警孙杰都要接到无数个， “管
片民警的电话都是公开的， 这样
才能搭建起跟老百姓最近的距离
啊 。” 孙杰听说记者要来采访 ，
便决定带着记者到管片区域去转
一转。 “辖区内的人、 事、 地、
物和组织 ， 我们都得管 ， 转一
圈， 你就能体会我们的工作了。”
孙杰笑着说。

事无巨细
管片区域信息烂熟于心

“我们所处的季庄村地区总
面积有 4050亩 ， 区域内含大小
街、 路、 巷共计210多条， 全部
转一圈需要1小时50分钟， 辖区
共有居民2472户， 常住人口3716
人， 流动人口6300多人次， 出租
房屋3700多间……” 走在这个密
云县城偏西的城中村里， 孙杰一
边对这些数字脱口而出， 一边笑
着说， 对于管辖责任区的情况了
如指掌 ， 是管片儿民警的基本
功。

孙杰是在去年8月份 ， 来到
季庄村做片儿警的， 他曾工作的
果园新北里社区现在已经成为
“老百姓心目中的平安社区。” 调
至基础设置薄弱 、 治安环境复
杂、 可防性案件高发、 人口倒挂
严重的季庄村， 孙杰心里也十分
忐忑和不安。 “我也怕辜负了领
导的信任和老百姓的期待。” 孙
杰笑着说。

但正是因为有挑战， 才有战
胜其的勇气和决心， 来到季庄村
责任区后， 孙杰坚持每天在辖区
里巡视， 逐条街， 逐条路地走，
从而熟悉这里的居民和商铺， 甚
至哪条街雨后会积水， 哪个出租
屋经常更换租户， 哪户居民家中
有重病人……他都熟记于心。

“我从不放过任何一次与居
民打交道的机会。” 孙杰告诉记
者， 每天外出巡查之前， 他总要
去户籍部门转一圈， 如果有他管
辖居民办理的证件， 还未及时领
取， 他就帮忙带领并送到居民家
中。 “通过这样的小事， 我就能
认识一个人 ， 然后认识他的家
人。” 孙杰说， 为了做好这些基
础工作， 他自己建立了一本关于
出租屋信息的台账。

这是一本记者见过最详细的
台账， 内容细致， 调理清楚。 台
账中记录着户主的姓名、 身份证
信息 、 联系方式 ， 承租人的姓
名 、 身份证信息 、 联系方式 ，
“这其中的涂改是信息的更新。”
孙杰说， 这本台账的每一个身份
信息都是真实的， 每一个电话信
息都能打得通。

孙杰告诉记者， 每个月的25
日到30日之间， 他总是特别忙，

他要带着台账逐个核对信息和电
话 ， 确认户主和承租人的准确
性。

工作讲方法
片儿警高招护辖区安全

除了自己建立台账， 孙杰还
鼓励辖区出租房屋的户主建立自
己的台账。

“以前， 很多居民只知道收
钱， 甚至不知道自己把房子租给
谁了。” 孙杰告诉记者， 自从他
来到季庄村责任区后 ， 他就对
3700多出租房进行了信息核查和
整顿。 在此过程中， 孙杰发现，
其中200多户居民连出租房屋的
书面协议都没有， 仅仅是口头协
议。

“这种情况存在很大的安全
隐患， 房屋租赁双方的权益都无
法得到保障。” 为了让居民认识

到这个协议书的重要性， 孙杰挨
家挨户地去做工作， 他带着 《出
租房屋治安管理责任书 》， 宣传
政策的同时， 帮助租赁双方签署
《出租房屋协议》， 核对和留下很
多流动人口的信息。

现如今， 季庄村辖区内60%
以上的出租房屋都有了协议保
障， 而孙杰他们的工作， 还在继
续 。 “治安管理就要从点滴做
起 ， 我相信 ， 越完备的基础建
设， 对于辖区的治安防范就越有
益。” 孙杰笑着说。

孙杰是一名转业军人， 25年
的军旅生涯， 让他养成了凡事讲
方法、 讲原则的工作习惯。 为了
进一步做好治安防范工作， 孙杰
在辖区内建立了三支队伍。 其一
就是群防群治巡逻队， 这是一支
24小时不间断的巡逻队伍， 他们
将成为流动的安全岗哨， 为小区
百姓筑起更为完善的安全防控体
系； 其二便是 “红袖标”， 辖区
内常见的红袖标有50名 。 孙杰
说， 这是鼓励群众参与到治安巡
逻当中来 。 而第三则是广泛的
“信息员”。

“信息员是民警的眼睛 ， 他
们是社会各界中的正义之士， 为
了维护家园的安全， 而勇敢监督
的人们。” 孙杰笑着说， “我们
也拥有一支像 ‘朝阳群众’ 那样
队伍。”

采访中， 记者了解到， 在孙
杰调至季庄村责任区这段时间，
他们共搜集情报线索、 社情民意
940多条， 抓获在逃人员2名， 打
击处理违法犯罪嫌疑人11名， 协
助公安机关破获案件6起， 救助
40余人 ， 调解邻里矛盾纠纷近
100件， 帮助群众解决急难事100
余件， 张贴警情通报60余期。

热心服务
把责任区当“家”看待

说起这些工作的阶段性总
结 ， 孙杰心里总是很高兴 ， 他
说， “帮助群众解难事的数字越
来越高， 违法犯罪行为的数字越
来越小， 这都让我很有成就感。”
孙杰像个刚刚入行的小警察一

样， 满怀着激情和热心在工作。
孙杰常常把自己的责任区比

喻成 “家”， 而自己的工作， 其
实就是帮 “家里人 ” 办 “家里
事”。 在孙杰曾经工作过的果园
新北里社区， 还有很多居民都在
念着孙警官的好， 走在辖区内，
总有人上前跟孙杰打招呼。

60多岁的退休职工陈某是一
名精神疾病患者 ， 长期治病吃
药， 但情绪总是不稳定。 从2013
年开始， 孙杰就经常去陈某家，
找他聊天， 帮他排解负面情绪。
有几次， 情绪失控的陈某还对孙
杰大声辱骂， 但孙杰坚持继续去
陈某家联系感情。 时间长了， 孙
杰和陈某成了好朋友， 陈某也开
始听孙杰的话， 坚持吃药， 现如
今病情已有了明显好转。

因为岗位调整， 孙杰已经不
在陈某所住的果园新北里社区工
作了， 但孙杰还是会抽时间来看
他， 就像朋友一样聊聊天。

今年5月中旬， 一条 “有人
跳河” 的报警信息， 把孙杰与土
家族男子张某联系到了一起。 原
来 ， 张某曾是一家木器厂的职
工， 老家远在湖北省， 患有长达
三年的抑郁症， 当天上午， 因为
与妻子发生矛盾， 一时想不开的
张某， 跳下了潮白河。

虽然当时就被民警救起， 但
张某的情绪还是非常消沉， 因为
张某当时的居住地在孙杰管辖范
围， 孙杰自然就承担起了为张某
做心理疏导的重任。 “第一次去
张某家的时候， 跟他聊了三个多
小时， 张某只说了四句话。” 孙
杰回忆 ， 为了能打开张某的心
扉 ， 孙杰学习了很多心理学知
识， 放低姿态， 与张某交流。 等
到第二次去张某家， 张某就对孙
杰的问话， 有了回应； 第三次，
张某开始主动与孙杰交流。

就这样， 孙杰一次次到张某
家去， 为其做心理辅导， 直到张
某不再有轻生的年头 。 5月底 ，
张某和家人一起离开北京， 回湖
北老家了， 孙杰笑着说， “刚一
到家的张某， 第一时间给我打来
了电话， 报平安， 让我自己也觉
得很感动， 很温暖。”

“区域内含大小街、 路、 巷共计210多条， 全部转一圈需要1小时50分钟， 辖区共有居
民2472户， 常住人口3716人， 流动人口6300多人次， 出租房屋3700多间……” 这位说起辖
区情况如数家珍的人就是密云县公安局西滨河派出所社区民警、 北京市先进工作者孙杰。


