
□本报记者 金海鸥

三能女人张素华：
能说 能写 能干

———记大兴区林校路街道总工会副主席张素华

张素华， 女， 汉族， 1964
年5月生， 中共党员， 本科学
历 ， 1981年参加工作 ， 在社
办企业工作12年， 1993年11月
到机关工作， 2002年1月调到
林校路街道办事处 ， 现任林
校路街道组织科长 、 街道总
工会副主席 。 2007年至 2014
年， 公务员考核连续获得4个
优秀三等功 ， 3个优秀嘉奖 ；
2008年获得 北 京市 奥 运 会 、
残 奥 会 志 愿 者 先 进 个 人 ；
2010年获得北京市政府颁发
的 “孝星” 奖章； 2013年荣获
“全国巾帼标兵”； 2014年街道
总工会获得了市级 “女职工
素质教育基地”。
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“自参加工作以来， 我一直
不变的工作格言就是‘干一行，爱
一行，专一行，精一行’。 ”在张素
华个人宣讲会上， 她操着一副天
生略带沙哑的嗓音对大家说。

这个已到知天命年纪的女
人， 说起话来干脆利落， 语速也
出奇的快。 不过， 话里话外都透
着对职工、 对职业的热爱。 无论
是年轻时候的班组长 、 车间主
任， 还是后来的街道组织科长、
工会主席， 在每一个岗位上， 张
素华都要求自己做到 “三能 ”：
能说、 能写、 能干。 看似简单的
6个字， 做起来， 却让她付出了
不少艰辛。

能说·
帮困难女职工走出心理阴霾

作为大兴区林校路街道组织
科长、 街道总工会副主席， 张素
华要负责的事情很多， 街道的组
织 、 劳资 、 人事 、 党员教育管
理、 社会领域党建、 工会， 这些
工作中都能看到她应接不暇的身
影。 没一颗热爱工作的心和一副
好嘴皮子， 还真是难应付这么多

工作。
张素华的办公室， 常会迎来

一些 “客人 ”， 有询问事情的 ，
也有纯粹找她聊天开解的， 铁路
社区的林英 （化名） 便是其中一
位。 几年前， 一场家庭变故让林
英一度将自己反锁在家中， 抽烟
酗酒， 对生活失去信心。 “那时
候没睡过一天安稳觉， 每天都从
噩梦中惊醒， 身体状况也越来越
差。” 回忆起以前的日子， 林英
的眼泪依然止不住。 在经历三年
自我封闭的日子后， 林英终于踏
出家门来到铁路社区工作， 但整
个人的状态大不如前。 社区联合
工会主席将这一情况及时反映给
林校路街道总工会。

自2010年开始， 张素华便经
常找林英聊天， 鼓励她要自立自
强。 “生活要向前看， 你自己得
好好活着， 活好了给他看！” 类
似这样的对话， 几年来， 二人不
知说了多少。 在张素华和其它街
道领导的关心鼓励下， 林英渐渐
走出了阴霾。 “有一天， 在和林
英聊天时， 她忽然跟我说， 你们
都对我这么好， 我有什么理由不
上进。” 张素华告诉记者， 从这

时候开始， 林英的整个状态变得
积极起来。 现在的林英， 已经成
了一名党员， 还是社区调解员、
宣传员， 为社区居民调解纠纷。
由于上报信息多而优， 林英还被
评为了 “街道优秀信息员”。

在工会工作8年， 辖区有多
少困难职工， 住在哪里， 张素华
都铭记在心。 每年的两节慰问，
她都亲自登门， 和职工们说些鼓
励的话。 她把困难职工当成自己
的亲人， 将心比心， 一些女职工
也想着法对张素华表示感谢。 一
位女职工， 送了她一张100元的
购物卡来表达谢意， 为照顾她的
心情， 张素华笑着收下， 随后让
职工所在的社区主任将购物卡返
还本人。 2名困难女职工为表示
感谢 ， 专门送来锦旗 。 8年来 ，
林校路街道先后为11名困难职工
子女申请金秋助学金 55000元 ，
有5名职工已经走出困境。

能写·
撰写各类材料500余份

对于张素华来讲， “写” 是
辛苦的事情， 它 “需要资料、 需

要构思、 需要酝酿”， 还要具备
一定的业务知识、 专业知识、 理
论知识， 为这， 张素华平日里没
少下功夫。 读上级文件、 学业务
知识、 看相关网站……由于常年
看材料 、 学习 、 盯着电脑写公
文， 刚满50的她， 已经换过两次
花镜。

在张素华的办公桌上， 摆着
一个放大镜， “遇到报纸上特别
小的字 ， 可用它看 ， 这样也方
便。” 张素华笑着说， “书到用
时方恨少， 总觉得知识不够用，
现在岁数越来越大了， 记性也不
好了， 只能借助一些工具。” 她
还在电脑桌面上建了个文件夹，
取名 “拿来材料”， 现用现巩固。

有了一定的知识积累， 写起
东西来自然水到渠成。 多年来她
经历了 “创先争优、 科学发展观
教育、 先进性教育、 群众路线教
育实践活动” 等多次大的教育活
动， 经历了两届人大换届选举，
三届党支部换届选举， 共撰写各
类材料500余份， 所有材料都是
她自己用电脑一个字、 一个字敲
打成文。

“最初写材料白天时间不够
用， 家里又没有电脑， 晚上我就
让爱人陪着到他单位去写。” 回
忆起曾经写材料的岁月， 张素华
眼睛里有温柔也有忧愁。 “那时
候， 除去上班时间， 我都是在构
思。 走在路上想、 睡觉前也想。”
她甚至养成了随手备纸、 备笔的
习惯， 有了灵感随时写下， 重要
语句、 实用术语、 政策词语随时
记录。

多年的经历和努力成就了能
写的张素华。 2007年， 她亲自执
笔， 为街道刊发的 《党建工作指
导手册》 编辑了6项、 38条内容。
为了更好的对辖区党员进行教育
管理， 张素华亲自主持收集、 整
理、 编辑党员先进事迹， 帮助街
道先后出刊 4本书籍 ， 《雨露
颂》、 《党员风采》、 《党员先锋
故事》 和 《身边的榜样》。

能干·
被同事笑称“傻老实”、“拼命
三郎”

参加工作以来， 张素华曾担
任过企业副厂长、 车间主任、 班
组长 ， 任职过机关党政办副主
任、 人大街道办公室主任、 组织
科长、 工会主席、 副主席， 每一
项工作都是身挑重担， 这也练就
了她恪尽职守、 尽职尽责、 兢兢
业业的工作态度。 有同事笑称她
是 “傻老实”、 “拼命三郎”， 可
她却把这当做是对自己的表扬和
认可 ， 在工作中她克服各项困
难， 将加班加点当成是自己的分
内之事。

2008年奥运会， 工会组织了
一支50人的啦啦队， 共组织培训
近20次。 在一次带队排练时， 张
素华突然感到腿根处一阵剧痛，
医院检查结果为双侧髋关节发育
不良。 医生建议她静养， 可张素
华一天假也没有请， 而是带领啦
啦队员奔赴各个比赛场地， 参加
了火炬接力、 奥运会、 残奥会等
6场赛事。

2012年集中建会， 酷暑难耐
的7月， 她身上带着未痊愈的腿
疾和同事们一家一家的下企业登
门拜访， 耐心游说。 在开展女职
工服务时， 张素华还十分注重提
高女职工的生活品味， 培养她们
的兴趣爱好。 2014年， 街道总工
会组织了编织培训班， 80余名女
职工报名参加集中培训。 为了增
强职工的志愿服务意识， 她还组
织大家将编织的凉帽、 拖鞋等作
品作为礼物送给了街道温馨家园
的残疾朋友， 并委托街道妇联将
一些编织凉鞋赠送给辖区贫困单
亲母亲。

多年的工作历练， 让手勤嘴
快的张素华更显沉稳， 一心扑在
事业上， 用情服务职工， 大家也
因为身边能有这样一位 “老大
姐” 而倍感欣喜。
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张素华与党员们合影

为社区老职工过生日 将编织凉鞋委托妇联捐赠给单亲母亲


