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职工服务热线问答12351
生活服务

周先生问： 职工用京卡·互
助服务卡在门头沟京煤集团医院
不能免费挂号， 询问什么原因。
职工能否用工会会员服务卡里的
钱？

答： 经核实职工不属于门头
沟区会员， 无法享受相关优惠。
职工工会会员服务卡里如果有钱
可以取出。 与职工医保卡不是同
一卡。

法律咨询
王先生问： 自己是在职的工

会会员， 持有工会卡， 今年住院
已经结算完了， 想咨询怎么享受
二次报销。 是否直接打入自己的
工会卡。 如果自己没有收到报销
款， 是否可以再打电话咨询？

答： 门诊起付线是1800元 ，
住院的起付线是1300元， 社保先
为其报销， 社保报销完之后再由
互助保障部门为其报销自付一部
分的20%， 之后再打入京卡·互
助服务卡。 自付一是医保范围内
职工自付金额。 告知职工本季度
发生的药费， 下个季度才能为其
报销。 如果没有收到报销款， 可
以随时来电。
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西城税官
办起税收课堂

电车保修厂为职工建纳凉驿站
本报讯 （通讯员 曾荣） 连

续的高温天， 让公交保修系统进
入了战高温、 保夏防、 保车安的
关键期。 近日， 电车保修厂工会
启动关爱职工送凉爽活动， 让职
工清爽度夏。

厂工会及时将白糖、 绿茶及
藿香正气水等防暑小药品发放到
职工手中， 在厂房搭建舒适的休
息室， 供职工完活儿后小憩， 并
配齐了休息室和车间的空调及电
扇设备， 为职工提供清爽的 “纳

凉驿站”。 面对连日的高温天气，
厂工会还为职工送上西瓜、 矿泉
水、 冰棍等， 食堂每天将煮好的
绿豆汤送到保修现场， 还特别为
抢修前沿阵地的外勤站点， 购置
洗衣机 、 电风扇 、 浴液 、 毛巾
等， 让职工感受到企业的关爱。

据相关负责人介绍， 工会在
送清凉的同时与送文化、 送安全
结合起来， 协调解决高温劳保工
作存在的问题， 保障一线职工的
安全作业和身心健康。

本报讯 （记者 王路曼 ） 28
日， 密云县总工会召开2014年度
“安康杯” 竞赛表彰大会， 对在
竞赛活动中的优胜单位、 优秀班
组、 优秀组织单位和个人进行表
彰。 据了解， 一年来， 参加竞赛
的企业共计432家， 参赛职工超
过4万人次。

密云县 “安康杯” 竞赛活动
由县总工会和县安全生产监督管
理局联合开展。 县总工会副主席
李志国说： “在各基层单位广泛

动员、 积极参与的基础上， 通过
举办形式多样、 内容丰富的竞赛
活动， 提高了全县职工的安全意
识和职业技能。”

表彰大会现场除了对获得密
云县 “安康杯” 竞赛活动优胜单
位 、 优秀班组和个人进行表彰
外， 获得市 “安康杯” 竞赛优胜
单位和优秀班组、 获得全国 “安
康杯” 优胜单位和优秀班组的代
表也在现场受到表彰。

北汽福田汽车股份有限公司

北京多功能汽车厂在本届 “安康
杯” 竞赛活动中， 获得了国家级
优胜单位奖。 该厂负责人表示，
“安全是一根绷紧的弦， 深入开
展安康杯竞赛活动对于提升职工
安全生产意识， 保障企业安全生
产具有十分重要的意义。”

李志国说， 2015年， 密云县
总工会将鼓励和动员基层企业开
展更加丰富多样的竞赛活动， 把
“安康杯” 竞赛活动建设成为品
牌工程。

1122335511职职工工服服务务网网访访问问量量破破22千千万万
网站服务受到工会会员认可 日均访问量超万次

本报讯 （记者 闵丹 ） “通
过网站可以轻松的找到就近的街
道工会服务站， 咨询工会会员服
务卡服务， 了解工会信息……简
直太方便了！ ”记者昨天从市总基
层指导部获悉，12351职工服务网
的访问量突破2千万，网站目前提
供的会员活动、 入会申请、 工会
服务等受到了工会会员们的一致
认可， 日均访问量超万次。

“通过网络申请、 预订很方

便， 正在进行的会员卡活动、 还
有特约服务商也能很方便的查询
到。” 刚刚从12351网站成功预订
了周末北戴河优惠入住的职工小
刘对工会服务的网络化便利很赞
赏。

单位还没有建立工会的职工
可以到这里申请入会、 工会会员
可以通过会员平台查询正在开展
的工会活动并进行预订、 需要求
助的职工可以通过网站向工会提

出申请……随着市总工会三级服
务体系平台的建设和拓展， 工会
通过网络信息化服务职工的方式
也获得了越来越多职工的认可。

除了会员活动的查询和预
订 ， 入 会 服 务 等 政 策 咨 询 ，
12351网站去年起增加的工会服
务站查询服务也受到了职工的好
评。 通过网站首页的 “工会服务
站” 入口， 职工只要点击各区县
的版图， 就会出现该区县各街道

工会服务站的信息， 包括地址、
电话 、 办公时间和各业务负责
人， 方便职工就近查询。

目前， 职工不仅可以通过网
站轻松的了解到目前本市和各区
县正在开展的各项会员活动， 更
可以用手中的工会会员服务卡轻
松进行预订。 除了每年节假日期
间集中推出的工会会员专享活动
外 ， 今年上半年 ,工会会员服务
卡的运行项目达到764项， 服务

职工人数174万人次， 这些活动
职工都是通过12351职工服务网
来办理预订、 申请、 查询服务。

据统计，2014年2月， 网站访
问量突破千万人次，而本月，网站
的访问量就超过了2千万人次，可
见职工会员通过网站浏览和查询
各项服务的频繁度。 相关负责人
介绍，下一步，市总将进一步对网
站的相关服务功能进行优化， 更
便捷的为会员提供优质服务。

380名工会工作者“充电”平台管理
本报讯 (记者 闵丹 ) 随着

首都职工志愿服务信息平台全面
上线， 职工志愿服务工作也随之
向全市范围内正式铺开。 7月27-
29日， 首都职工志愿服务信息平
台管理培训班在市职工服务中心
开班， 来自全市各区县、 乡镇街
道 （工会服务站）、 各产业工会、
委办局、 集团公司工会的380多
名工会工作者参加了此次培训。

首都职工志愿服务运行中心
负责人潘松， 李高峰服务队负责
人、 全国劳动模范李高峰， 北京
现代和谐志愿者服务队负责人、

北汽集团北京现代团委书记郭浩
以及北京中科朗斯信息技术有限
公司技术支持部工作人员郑文斌
分别向参训人员介绍了职工志愿
服务工作的整体情况 、 劳模志
愿 者 的 成 长 经 历 、 企 业 开 展
志愿服务工作的经验以及职工
志愿服务后台审核管理系统的使
用方法。

培训结束后， 运行中心为各
级工会组织开通了后台管理审核
权限 。 “有了市级层面的大平
台， 工会的志愿服务能够实现跨
街道、 跨区县开展， 也能让更多

的职工受益， 并参与到职工志愿
服务的队伍中来。” 一名街道工
会服务站的工作人员表示。

首都职工志愿服务工作自
2013年9月开始筹备，今年1月，市
总在十三届二次全委会上向全市
印发了 《关于建设首都职工志愿
服务体系的实施方案》。 半年来，
首都职工志愿服务运行中心的志
愿者们在服务工作的理念设计、
活动设计、 信息平台设计等方面
进行了大量的储备工作， 并开展
了 “服务高考考生家长职工 ”、
“暑期子女托管班” 等活动。

首都职工志愿服务信息平台管理培训班开班

密云“安康杯”参赛职工逾4万人次

西城国税局、 地税局昨天联合举办 “税收为创客鼓春风” 大学
生暑期税收实践课堂， 税官们为联大商学院的70名大学生讲解了税收
相关知识和创业税收优惠政策， 组织他们观看税务机关内部管理系
统的操作演示， 并亲身体验自助办税设备。 本报记者 任洁 摄影报道

双圆监理公司“送清凉”到工地
本报讯 位于月坛街道的非

公企业双圆公司近日为每个职工
发放了茶叶和防暑降温费， 并为
一线职工送去了企业党政工组织
的关心与慰问。

公司党政工部门领导冒着酷
暑分别来到第七监理部北七家保
障房项目、 市政部地铁八号线、
第一监理部天坛医院和第八监理
部理工大学2号地等项目， 向奋
战在施工一线的员工送去了茶
叶 、 饮料和西瓜等防暑降温用
品。

在施工现场， 公司领导向全

体员工表示慰问， 并对他们发扬
能吃苦、 能打硬仗的作风， 克服
工期紧、 项目路途遥远的奉献精
神给予了肯定。

（月工）

上接第1版
“截止到目前， 汽车制造业、

医疗卫生系统已完成了大规模技
能竞赛活动， 上半年， 各基层工
会组织的大小规模竞赛活动已超
过50场 ， 职工参与人数过万 。”
密云县总工会党组成员、 女工委

主任包秀媛介绍， 下半年， 密云
县范围内 还 将 陆 续 开 展 餐 饮
业 、 民俗旅游业、 医药制造业
等多个行业的技能大赛， 全年度
各项目职工技能大赛预计可达
200余场， 参赛单位400余家， 职
工参与人数将超过4.2万人。


