
夫妻房中， 小两口绣绣十字绣非常开心。

文字录入比赛。

【调查】

难有技能培训
影响职业发展

在采访中， 不少农民工都提
到技能培训对于自身发展很重
要， 但是所在企业提供的培训机
会却很少。 许传明是北京京海换
热设备有限责任公司的一名一线
机械操作工， 平时工作中， 常常
遇到涉电问题， 但因为自己没有
电工方面的技能， 每次设备出故
障都要找电工班的同事。

“如果我自己也有机会学到
电工技能， 这将对我的工作有很
大帮助。 但自己去学个电工本，
太贵了。” 许传明说。

“比如厨师， 现在大都是师
傅带徒弟的方式， 他们需要更专
业的培训， 工会计划组织岗位培
训， 满足他们的需求。” 羊坊店
街道总工会专职副主席王江说。

出现劳资纠纷
更需法律援助

除了期待更多技能培训机会
外，在调查中，还有一些农民工提
到在法律教育、法律援助上，需要
更多关注。 职工王国全是一家企
业维修工，家在农村的他，前年来
北京打工。 “我没上过几年学，特
别是法律知识更是少的可怜。 ”

王国全提到， 他所在的单位
没有法律培训 ， “其实在外打
工， 必须要了解法律知识， 就算
是签个合同， 你也要了解内容。
所以期待工会能帮我们补上法律
知识。”

“餐 饮 、 美 容 美 发 、 零 售
……羊坊店地区很多行业的非公
企业中都有农民工 。” 王江说 ，
“在工作中， 我们发现农民工的
需求主要集中在法律咨询、 紧急
救助、 技能培训这几个方面。”

“出现劳资纠纷或者其他生
活困境的时候 ， 农民工急需帮
忙， 怎么及时帮助他们， 这时工
会可以发挥作用， 帮助他们完成
法律咨询。” 王江说。

【做法】

利用律师社会资源
加强农民工普法宣传

2013年， 羊坊店街道总工会
成立地区律师事务所工会联合
会， 22个律师事务所成为联合会
会员， 提供法律援助。

“律师事务所工会联合会主
要是通过开展惠民活动， 来满足
农民工的需求。” 王江说， “具
体是， 为他们提供免费的前期法
律咨询。”

今年上半年， 该街道总工会
成立地区律师事务所工会联合会
免费发放前期法律咨询卡的活
动， 惠及职工千余人， 其中包括
农民工群体。

不仅如此， 羊坊店街道总工
会还计划组织法律知识讲座， 让
律师给更多的农民工进行普法工
作。

开展培训竞赛
提高农民工技能水平

“今年年初， 我们就曾多次
下企业， 了解职工， 特别是辖区
范围内的农民工需求。” 密云县
总工会党组成员包秀媛在接受采
访时介绍， 很多农民工因为工作
忙， 学费贵等问题， 虽然心里想
去学习新技能， 但却多方受阻。

在经过深入走访和调查后 ，
县总工会初步了解了区域范围内
的职工和企业需求， 开展了职工
职业技能培训班， 让农民工免费
学技能。

“这次培训最大的诱惑在于
职工可以免费学技能。” 北京青
岛啤酒三环有限公司工会女工委
主任刘玉春告诉记者 ， 这对职
工 来 说 ， 是 个 极 大 的 优 惠 ，
对于企业来说 ， 也节省了很大
一笔开支。 这次， 青岛啤酒三环
公司共有超过60人报名参加了培
训。

“培训让职工有了一技之长，
不仅丰富了他们的就业选择， 更
为企业发展注入了新动力 。” 包
秀媛说， 为了保证培训课程顺利

进行， 承担培训课程的技能学校
将培训课都安排在了晚上或周末
时间， 职工可利用工余时间进行
学习。

此次培训所设课程除了所学
工种的专业实操课外， 还开设了
应急救护、 职业病防治、 计算机
应用 、 职工维权等专业课程 。
“这些课程都极具实用性， 目的
就是为职工提供一个学习知识、
掌握技能、 提升综合素质和技能
水平的平台。” 密云县总工会主
席何丽娟说， 这样一方面提高职
工的就业竞争力， 另一方面也是
促进职工为企业、 为社会创造更
多价值。

值得一提的是， 该培训班是
由密云县总工会与县人力资源和
社会保障局联合举办的， 在培训
班顺利结业的职工可以获得相应
的从业资格证和初级证书。

“羊坊店街道总工会将工会
活动的覆盖面不断拓宽， 除去完
成常规的工会工作， 比如夏季送
清凉， 满足农民工需求， 还开发
更多的活动。” 王江说。

为推进无纸化办公， 增强业
务技能， 去年10月， 羊坊店街道
总工会举办 “海淀区职工计算机
文字录入竞赛羊坊店地区选拔
赛”。 近百名来自非公企业、 社
区和机关的职工参加了比赛。 经
过激烈角逐 ， 产生了一等奖一

名， 二等奖两名， 三等奖三名。
获奖者还被推荐参加海淀区职工
计算机文字录入竞赛。

“地区中有些农民工所在的
岗位是行政办公， 所以文字录入
对于他们很有用， 为提升职工的
专业技能， 我们就组织了这个竞
赛。” 王江说。

延伸关爱
“小候鸟”不再孤单

“原来爸爸的工作环境是这
样啊， 他太累了， 我以后一定听
话 ， 不让爸爸再 为 我 操 心 。 ”
“爸爸 ， 你工作的时候一定要
小 心 点 儿 ， 不 要 被 那 些 钢 筋
划 到 了 ” …… 这 一 句 句 话语 ，
出自中建二局一公司农民工子女
之口， 这是中建二局一公司开展
亲情呼唤安康杯活动现场的一个
场景。

提起活动的初衷， 公司工会
副主席尤荣华表示， 因为公司是
建筑企业， 农民工比较多， 所以
关爱农民工就成了工会乃至公司
的一项重要工作。 2010年公司一
个项目工地举行带孩子上班日活
动， 让农民工孩子体验父母工作。
项目举办活动时向工会询问方法，
公司工会就此顺势提升， 策划出
亲情呼唤安 康 杯活动 ， 并连续
几年举办了这个活动。

关爱农民工子女， 就是关爱
农民工， 中建二局一公司工会找
到了这个契合点， 把关爱农民工
的影响扩大。 如今亲情呼唤安康
杯活动已经成为公司和二局的品
牌， 在中建二局、 北京市乃至全
国建筑业都有影响。

活动举行后， 中建二局工会
还将亲情呼唤安康杯活动写入局
里的 《安康杯竞赛指南》， 作为
一项开展安康杯竞赛活动的标
准。 其他地方的工会也把公司亲
情呼唤安康杯活动经验在当地进
行全复制。

如今， 关爱农民工的举措在
中建二局一公司还有很多， 也有
创新。 在深圳分公司， 项目提出
了成立农民工安全督察队， 成员
全部由施工队各工种的农民工组
成。 “农民工督察农民工， 这样
更有说服力， 让农民工更容易接
受。”

农民工督察队成立后， 定期
开展安全检查、 安全演练， 投身
“安全月 ”、 “劳动竞赛 ” 等活
动， 成为保障职业健康、 提升职
业技能， 消除安全隐患的有力助
手。 农民工安全督察队的成立为
项目安全管理工作发挥了举足轻
重的作用， 得到了农民工兄弟们
广泛参与和支持。

目前， 该活动已在全公司范
围内推广， 督察队从试点走向示
范， 逐步制度化、 标准化。

建设夫妻房
让农民工吃住都放心

位于大兴区的本草方源医药

有限公司是一家民营企业， 老板
来自安徽亳州， 大部分员工也都
是来自亳州的农民， 老板和员工
既是雇佣关系， 也是老乡关系。
“工会最大的工作精力都放在了
这些员工的吃、 住方面， 老板一
直强调， 要让员工住的安心， 吃
的放心， 才能把这儿当家， 才能
不想老家。” 公司工会主席杨凤
玲说。

记者采访前就听说 ， 这家
公 司 的 夫 妻 宿 舍 在 大 兴 区 是
出 了 名的 ， 许多企业都来参观
学习。

走进本草方源的厂区， 先是
生产区和办公区， 后面就是员工
的生活区。 一排排带编号的平房
就是员工的宿舍， 而这其中有60
多间是夫妻宿舍。

“公司安排宿舍给我们减少
了租房的负担， 这可是一大笔开
支啊！” 段远告诉记者， 刚结完
婚就把爱人带过来了， 宿舍拎包
就能住， 爱人也好安心适应新工
作， 要是再找房租房， 不止麻烦
一点儿呢。

何止是省了租房钱， 宿舍的
水电、 洗浴、 暖气费， 就连卫生
纸、 洗衣粉、 床单、 被子等生活
必需品都是公司花钱。 记者注意
到， 每家夫妻房里都有一个饮水
机， 员工告诉记者， 桶装水都是
公司花钱， 谁家的水喝完了， 拿
空桶到厂门后的传达室换新水就
行。

员工掬敏的孩子在老家上
学 ， 每 年 寒 暑 假 都 会 过 来 。
“孩子特别爱来北京， 不仅公司
管吃住， 还组织孩子出去玩， 颐
和园 、 天安门 、 长 城 都 去 过 ，
不 用 员 工 掏 一 分 钱 。 ” 掬 敏
说 ， 每到寒暑假 ， 大概得有二
十多个孩子过来， 公司的开销可
不小呢。

不但接纳员工的孩子 、 家
人， 就来亲戚朋友有来北京的，
吃住公司也管。 “我们老板特别
大度， 工会的服务更是贴心， 让
我们这些从外地过来的农民知足
得很 ！ 不好好干自己都过意不
去！” 掬敏说。

“大部分都是老板家乡的人，
你介绍我， 我介绍他， 所以我们
的大部分员工都是农民工， 来北
京之前都是在家务农的。” 杨凤
玲介绍， 这些员工来到北京后，
无依无靠的， 所以公司必须得把
员工安顿好了。 公司成立工会以
后， 服务员工的工作都由工会牵
头， 而其中的住宿、 吃喝问题是
工会最为关注的， 所以， 首先得
让员工来了有地方住。

杨凤玲告诉记者， 其实现在
员工宿舍特别紧张， 为了满足员
工住宿， 公司在隔壁还租了一部
分房子给员工当宿舍， 去年又在
厂区加盖了一排夫妻宿舍， 这也
是为了新员工来了， 就能直接安
排宿舍。 “其实公司为员工做这
么多， 也都是为了让员工安心工
作， 员工踏实了， 企业才能更脚
踏实地的发展。”
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□本报记者 盛丽 孙艳 马超 王路曼 文/摄

与农民工需求对接， 才能让服务更 “贴心”。 近年来， 我市各级工会组织打造了涵盖技能提升、 平安返乡、 助推计划、 困难帮
扶、 文化生活等内容的普惠制服务品牌。 采访中很多工会干部自知， 做好服务农民工的工作， 需要把农民工当亲人， 时时处处把农
民工冷暖放在心上； 需要紧紧围绕农民工最关心、 最直接、 最现实的利益问题， 主动维护农民工的合法权益。 有了工会组织真心真
情的服务， 广大农民工自然会走进 “职工之家” 的怀抱。

对接农民工需求 让服务更“贴心”

“服务农民工 工会在行动” 一线调查 （之二）


