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丁 磊： 广外医院职工
刘 欢： 广外医院职工
刘 璐： 广外医院职工
李晓华： 广外医院职工

近日， 广外医院开展了 “寻找
最美广医人” 的主题宣讲活动， 在
职工中引发了强烈反响。 大家纷纷
展开行动， 将身边那些爱岗敬业、
无私奉献、 乐于助人的医务工作者
推选出来。 这场活动， 不仅让医院
职工对自己的职业和职责有了更多
的认识， 也让大家对 “美丽” 二字
有了更深的思考。
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□本报记者 陈曦 文/摄

被访者：芦凡 记者：博雅

职工辞职
需要支付工服折旧费吗？

工会服务站
如何提升服务质量？

在同事眼中
最美医生是什么样的？

李玉珠： 我今年26岁， 东北
人， 在北京一家餐饮公司做大堂
服务员。 两年多前， 经老乡介绍
我来到该单位上班。 因为公司包
吃包住， 我们这些服务员老家又
都在外地， 所以平常公司都不安
排我们休息， 周六、 日也照常工
作。

今年 春 节 后 我 提 出 辞 职 ，
经 理 说 招 到 人 就 放 我 。 近 日

来 了 两个服务员 ， 公司终于同
意我离职了， 但让我交1000元工
服钱。 我把工服洗干净交回去 ，
但经理仍让我支付 800元工服
折旧费 ， 请问公司这样做合理
吗？

胡芳： 如果您所在的公司要
求在工作过程中必须使用工作
服， 则该工作服属于工作中应当

具备的劳动条件， 提供工作服就
是公司的义务， 公司应当无偿提
供。 另外， 《劳动合同法》 第9
条规定， 用人单位招用劳动者，
不得扣押劳动者的居民身份证和
其他证件， 不得要求劳动者提供
担保或者以其他名义向劳动者收
取财物。

由此来看， 公司因您辞职而
收取工服折旧费的做法是违反法

律规定的 ， 但是在您离开岗位
时， 公司可以要求您将公司发放
的工作服交还。

若只想创收
就失去了做医生的意义

丁磊： 我们医院外科主任张
宇医生， 自参加工作以来， 一直
从事普外科的临床工作， 一干就
是20年。 丰富的实践经验， 让他
每每在临危受命的时候， 都能够
化腐朽为神奇。 有一次， 张主任
刚做完一台急诊阑尾炎手术， 回
办公室的路上， 就被当天值班的
内科医生拦住了。 原来， 一位年
过七旬的老人腹痛的厉害， 只能
蜷缩在床上。 张主任一边帮患者
翻身查体， 一边询问病情， 然后
又迅速翻阅病历 ， 心电图 、 胸
片、 抽血检查， 张主任的眼睛像
扫描仪一样， 几秒钟的功夫， 便
将这些信息全部扫描进大脑。 张
主任告知患者家属， 目前患者腹
痛原因不明， 不能排除导致不良
后果的可能， 需立即进行手术。
仅27分钟以后， 患者就被推进了
手术室， 并得到了明确诊断： 腹
内疝致小肠坏死。 患者安全了，
家属放心了， 而走出手术室的张
主任， 却累的连说话的力气都没
有了。

刘欢： 我们医院里有一群为
女性同胞提供医疗服务的美丽使
者， 她们就是我们妇科的医护人
员。 尽管现在的医疗体制给医务
人员带来了太多经济和名誉方面
的压力， 但我们妇科的医护人员
却能始终以 “治病救人” 为第一
要务， 以 “患者受益” 为最高价
值体现。

张女士是一位前庭大腺脓肿
患者， 她患的病， 社区医院治不
了， 三级医院又挂不上号， 所以
她都是自己到药店买药治疗， 最
后等脓成破溃后自愈。 因为没经
过系统治疗， 她的病经常复发，
非常痛苦。 这次， 她来到我们医
院妇科， 找于凤英主任为她进行
系统治疗。 脓肿一切开， 散发着
恶臭的脓液就喷涌而出， 溅了主
任一身。 分开粘连、 排出脓液、
冲洗、 缝合……小小的手术， 竟
持续了一个多小时。

这种病在妇科里是小病， 却
严重影响患者生活 ， 手术区域
小 、 操作困难 、 耗时长 、 费用
低， 说实话， 没有哪位大夫愿意
做， 但于主任说， 医生就要治病
救人 ， 如果都只想着创收 、 出
名， 就失去了做医生的意义。

业余时间坚持学习
提升个人业务素质

刘璐： 我们医院的中药房是
一个富有活力、 团结向上的中青
年集体。 那里没有豪言壮举， 也
没有惊天动地 ， 却充满友爱温
馨。

中药房日调配处方800张左
右， 药师们从接收处方， 调剂、
配方， 为每种药品附上用法、 用
量， 到复核、 发药 ， 所有工作
都 必 须 在 不 到 一 分 钟 的 时 间
内 完 成 。 为 了 更 好 地 服 务 病
人 ， 中药房工作人员坚持每天
早晨提前几分钟开窗， 方便病人
取药。 还设立午间值班制度， 方
便病人中午取药， 有时因为取药
病人太多， 大家还要推迟下班时
间。

为病 人 提 供 优 质 、 高 效 、
便 捷 的 服 务 ， 是 他 们 共 同 的
工 作 目 标 ， 所 以 他 们 把 掌 握
过 硬 的 技 术 看 得 非 常 重 要 ，
利 用 业 余 时 间 坚 持 参 加 各 种
专 业 学 习 。 他 们 说 ： 只 有 掌
握 更 多 的知识和技能 ， 才能为
病人服好务。

在病患需要时
能主动搭上一把手

李晓华： 有句话说， 一个城
市的文明程度， 不在于有多少高
楼大厦， 而是看城市有多少志愿
者。 所以在我心里， 最美的广医
人， 不是一个人， 而是一群人。
他们就是我们医院的志愿者。

他们每天都在享受精神的快
乐， 不需要舍生取义的姿态， 只
需要简单快乐 、 身体力行的行
动。 在病患需要时， 主动搭上一
把手。 我们参与志愿服务的过程
中， 经常会遇到一些年龄大， 腿
脚不方便， 自己来看病的老人，
有一次， 一位八十多岁的老人到
收费处刚交完钱就扶着墙不动
了， 我们赶紧跑上前问她需要帮
忙吗， 老人喘着粗气说： 刚才走
的有点急， 腿有点软。 我们赶紧
搀扶老人坐到椅子上， 还主动帮
助老人排队取药。 当我们搀扶老
人走出医院大门时， 老人感激地
说， 我们比她的孩子还贴心。 就
是这些点滴小事， 让我们备受鼓
舞 ， 也体会到了志愿服务的快
乐。

由北京经济开发区总工会职
工服务中心统一管理与调配的乐
活艺苑 ， 即青年公寓工会服务
站， 自去年6月成立以来， 为开
发区企业及职工免费提供了精神
文化活动场地， 深受职工欢迎。
近日， 记者来到了青年公寓工会
服务站， 对工会工作人员芦凡进
行了采访， 请她谈谈在提升职工
服务方面的具体做法。

记者： 您觉得近年来工会服
务站的工作都有哪些新变化？

芦凡： 我觉得工会的服务更
贴近职工的需求了， 它已经能够
为职工提供多元化的服务了， 比
如从局部困难帮扶向全体 “普
惠” 式需求转变、 从物质层面逐
步向精神层面需求转变、 从短期
利益向长远发展需求转变。 近年
来 ， 我们坚持为会员提供 “普
惠、 特惠、 商惠” 等实实在在的
服务， 让职工切身享受到一卡在
手， 工会服务在身边。

点评： 提高服务职工的质量
和水平， 要把职工服务中心建成
综合性、 多功能、 一站式的服务
窗口， 就要在职工最关心的问题
上下功夫。

记者： 工会服务站担负着深
入职工、 掌握情况、 反映职工诉
求的重任， 在这方面， 您是如何
做的？

芦凡： 工会服务站是工会直
接面向职工的窗口， 工会工作者
要有责任心， 热心于本职工作，
用心将工作做好。 遇到职工来访
求助 ， 不管工作多忙 ， 事务再
多， 都要积极、 热心地倾听他们
的诉求， 实实在在地解答职工提
出的问题， 真心诚意地帮助他们
解燃眉之急。 简单说就是一句话
“心里要时刻装着职工”。

点评： 只有牢固树立服务意
识， 怀着对职工群众的深厚感情
去开展工作， 才会不断赢得职工
群众的信赖和支持。

记者： 乐活艺苑和其他工会
服务站有哪些不同？ 在服务职工
方面， 它能发挥怎样的作用？

芦凡： 乐活艺苑是开发区总
工会为开发区广大职工精心打
造， 为活跃职工文化生活， 提升
职工文化素养， 推进职工文化、
企业文化建设的主阵地， 艺苑里
并没有像常规的职工活动中心那
样设有跑步机、 乒乓球 、 台球
等 等 ， 取 而 代 之 的 是 钢 琴 、
KTV机等多种专业设备设施 ，
以及中医诊疗室 、 劳动争议调
解室、 心理发展室等， 能够同时
为180人提供相关的文化活动服
务。 我们就是希望多组织策划一
些活动让广大职工的业余生活更
丰富。

点评： 打造一个好平台， 通
过优质的服务， 最终实现职工体
面劳动、 舒心工作、 全面发展。


