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改革开放以来， 我国职工队
伍最为深刻、 影响最为深远的变
化之一莫过于 “农民工” 群体的
产生， 并逐渐成为产业工人的主
体。 农民工的出现不仅扩大了我
国的职工队伍的规模， 也改变了
我国职工队伍的构成， 农民工工
作也成为了工会工作的重要内容
之一。 近年来， 伴随我国经济社
会转型的加速， 农民工群体呈现
出了新的特点和变化趋势， 工会
的农民工工作也在不断地调整和
加强， 服务农民工的工作内容不
断拓展， 形式也日益丰富， 取得
了一定的成效。 但是， 工会在服
务农民工的过程中仍然存在着一
些问题。 主要体现在如下几个方
面：

（一） 工会提供的服务项目
与农民工的需求之间存在差距。
这是工会在服务农民工过程中最
为突出的问题。 伴随社会经济的
发展， 农民工需求发生了巨大的
变化， 主要体现在三个方面：

第一， 其利益需求由底线型
向增长型的转变。 对劳动权益的
诉求， 从单纯要求实现基本劳动
权益向追求体面劳动和发展机会
转变。 农民工群体的需求范围不
仅仅聚焦于劳动就业 、 收入分
配、 社会保障等方面， 还扩展到
了民主权利 、 教育 、 医疗 、 安
全、 救助、 娱乐、 精神需求等多
个方面。

第二， 农民工利益需求的分
化与多样化。 农民工群体经过三
十多年的持续演进， 其内部也逐
渐分层分化， 利益需求也出现分
化。 从其流动性来说， 农民工群
体大致可分为三类： 第一类是已

经基本融入城市的农民， 在城市
拥有固定的工作、 住所、 收入较
为稳定； 第二类是常年在城市务
工， 又有一定的流动性， 在城市
有相对稳定的职业、 收入和居住
地； 第三类农民工是季节性或间
歇性的城市务工， 半农半工的形
式。 伴随着这种分化， 出现了不
同的利益需求， 农民工群体内部
也产生了不同的层级 。 这一变
化， 要求农民工工作更加细化，
更需要有针对性的提供服务。

第三， 农民工城市融入需求
强烈。 农民工群体， 尤其是新生
代农民工， 身份转变需求强烈 。
农民工职业流动和社会身份转变
的不一致、 不协调是农民工问题
的症结所在。 农民工群体当前身
份的转变主要表现在三个方面：
由个体劳动者变成雇佣劳动者，
由农业劳动者变成工人， 由农村
居民转变为城市居民。 这三个方
面的转变都需要一定的条件， 需
要进一步打破二元社会结构， 在
劳动就业、 社会保障、 社会管理
等各个方面促进农民工融入城
市。

较之农民工需求方面的变
化， 当前工会提供的服务项目显
然出现了一定的差距。 这个差距
表现在三个方面： 一是提供的服
务项目不能满足农民工日益增长
的需求， 服务的内容还难以完全
关切到农民工日益扩展的需求。
二是服务项目不够贴切， 并不能
直击农民工最关心最直接最现实
的利益问题、 最困难最操心最忧
虑的实际问题， 很难把握农民工
最现实的实际问题。 三是服务项
目需要更加细化 ， 更具有针对

性。 农民工群体的分层分化， 对
于工会服务项目的细化、 针对性
提出了更高的要求， 不能再笼统
地去开展服务。

（二） 农民工对工会的认知
率不高， 工会组织对农民工群体
的吸引力和凝聚力仍需加强。 虽
然 近 年 来 ， 工 会 组 织 在 农 民
工 群 体中的影响力增强了 ， 但
农民工对于工会组织的作为和作
用的认知却仍然有待提高。 认知
率的高低直接影响到农民工加入
工会组织的积极性， 影响工会组
织对于农民工的吸引力。 工会组
织在对于自身性质、 地位、 职能
等方面的宣传往往沿袭传统的方
式， 难以适应当下农民工尤其是
新生代农民工的认识事物的方
式。

（三） 建会难。 把农民工切
实有效的依法组织起来， 组建工
会是维护农民工权益的重要方
式， 是为农民工提供有效服务的
重要保障。 近年来， 农民工建会
工作获得了长足的发展 ， 截至
2013年6月底， 我国工会会员总
数达到2.8亿 ， 其中农民工会员
总数达到1.09亿。 但是对于2.7亿
的农民工总量来说， 农民工建会
工作仍然任重道远。 建会难的原
因是多方面的： 其一， 农民工的
流动性强； 其二， 我国相关的法
律制度还不够完善， 立法过于原
则、 体系不完善、 法律效力低、
法律责任不到位等问题使农民工
建会困难； 其三， 部分单位对新
建企业组建工会和吸收农民工入
会有畏难情绪， 主动性不够； 其
四， 入会的形式仍需根据不同农
民工群体的特征不断创新。

（四） 工会在农民工服务的
过程中， 对于农民工主体性作用
发挥不够。 工会服务农民工工作
并非仅仅是资源的提供者和发放
者， 更需要发挥农民工的主动性
和积极性， 让农民工能够自觉地
参与到自身权益的维护和利益的
提高。 当前工会在服务过程中，
往往缺乏对农民工群体的动员，
缺少对于农民工需求和利益诉求
的了解， 同时也缺少对于农民工
群体中工会积极分子的培养， 这
样服务的过程就成为单向度的服
务提供。 因而， 工会在农民工服
务过程中往往难以得到农民工的
有效支持和参与， 使得服务本身
的效果大打折扣。

基于以上四点， 笔者提出如
下建议：

（一） 工会在服务农民工群
体的过程中， 对于农民工群体的
需求要进行充分的评估， 把握农
民工当前最为迫切的需求， 积极

回应农民工需求的增长， 提供更
加细化更有针对性的服务。 在实
际的服务过程中， 要以农民工现
实需求为导向， 围绕农民工最关
心最直接最现实的利益问题、 最
困难最操心最忧虑的实际问题。

（二） 加大宣传力度 ， 创新
宣传的形式， 提高农民工对于工
会组织的认知率， 增强工会组织
对农民工， 尤其是新生代农民工
的吸引力和凝聚力。

（三） 创新工会组织形式和
入会方式， 扎实推进农民工集中
入会行动， 最大限度地把农民工
组织起来， 使得工会农民工服务
工作在组织化力量下有效地进
行。

（四） 在服务农民工的过程
中， 进一步发挥农民工的主体性
作用。 要充分地调动农民工自觉
地参与到服务工作中， 培养农民
工工会工作的积极分子， 发挥农
民工的主动性和创造性。
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