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▲工会人风采

15年来， 李霞一直从事社区
工作， 她爱岗敬业无私奉献， 受
到了职工群众的一致好评， 她先
后被授予 “全国先进社区工作
者”、 “ 北京市优秀共产党员”、
“北京市优秀党务工作者” 等称
号， 成为云岗街道的代表人物。

云岗街道总工会南二社区是
一个近万人的社区， 李霞身为该
社区联合工会主席兼党委书记，
工作中， 她为了拉近不相识职工
间的距离 ， 她以特色文化为载
体， 连续几年在社区举办民俗文
化节， 引进了周边村镇的多种非
物质文化遗产项目和民间民俗活
动， 让大家饱览了民俗文化的魅
力。 并且通过开展多种特色活动
逐渐将邻里间的友情、 亲情串联
起来 。 活动惠及到不同年龄阶
段、 不同文化层次、 不同兴趣爱
好的职工。

在开展党建工作中， 李霞结
合城乡结合型社区的特点， 针对
在职党员和高龄党员的特点搭建
不同平台， 促进了党建带工建的
发展。 从最初7个产权单位党组
织发展到包括周边村镇、 相邻社
区、 学校等23个共建党组织并构
建了 “1+4” 党建服务网， 从而
形成了一个全覆盖、 多层级的金
字塔式的组织网络。 各类组织定
期开展活动， 不定期召开沟通协
调会， 实现职工需求有人问， 反
映问题有人议 、 出现问题有人
管。

服务是社区联合工会各项工
作的出发点和落脚点。 为了更好
地与职工沟通， 李霞自学了沟通
心理学 ， 倡导开展精神慰藉服
务， 聊天、 谈家常、 交朋友， 许
多职工都把她当成自己的朋友。
日常开展一对一， 多对一的帮困
服务， 一个求救电话， 社工就会
入户开展贴心服务。 她带领绿色
环保组的社工， 自制环保宣传材
料对居民发放， 征集节能减排小
窍门 ， 变辖区荒地为科普试验
田， 开办健康课堂、 进行食品农
药残留的检测、 开通绿色通道，
让周边村民自产自销的绿色蔬菜
端上了居民的餐桌。 组织网络的
构建， 各支队伍的建立壮大， 服
务平台的拓展完善， 使老百姓的
事情办的更快更好。 在李霞的组
织和带动下， 越来越多的职工加
入到联合工会的大家庭中， 她也
成为了职工心中的主心骨。

多年来， 云岗街道总工会以
区域化社区联合工会为抓手， 对
辖区内未建会工会的企业集中力
量进行摸底、 核实。 对未建工会
进行走访， 阐述建立工会的优势
和作用 ， 保持每年建会递增态
势。 确保摸清企业底数， 采取块
块管理为主， 条条管理为辅的地
毯式摸底登记方法。 到辖区各企
业和个体工商户摸底登记， 较快
地构建了一个横向到边、 纵向到
底、 上下贯通、 以块为主的全覆
盖网络。

目前， 云岗街道总工会建会
单位176家 ， 会员1365人 ， 会员
信息采集率达到100%。 其中包
括9家社区联合工会， 涵盖非公
单位155家。

多种方法稳步推进工资
集体协商

在推进工资集体协商工作
中， 云岗街道总工会成立了工资
集体协商领导小组， 印发工资集
体协商宣传材料， 深入到7家非
公企业中去 ， 完成了100%的签
订率。 在工资集体协商的签订中
本着依法推进的原则， 严格遵守
和执行国家有关法律、 法规和工
资分配的宏观调控政策， 做到协
商双方的主体资格、 协商程序和
签约内容合法。

非公企业翠满楼的工会主席
刘洪刚说： “企业在协商的过程
中， 使职工意识到爱岗敬业、 努
力工作是与企业发展和自身利益
是同步的， 解决了过去职工流失
较快的现象， 稳定了职工情绪，
做到了干一行， 爱一行， 保障了
职工的权益， 通过协商带来了意
想不到的效果， 工会组织起到了
作用。 今年工会代表职工与单位
签订工资集体协商， 工会中有一
名普通的一线女职工参加了整个
协商过程， 至今记忆犹新。 这次
我们企业一线员工都按照5%的
标准涨工资， 同时还签订了集体
合同和女工保护专项合同， 从选
举职工代表开始， 多次征求职工
意见， 多次修改合同内容。 每年
工资集体协商的签订让我和我们
一线广大职工心里踏实多了， 干
劲更大了。”

工资集体协商工作是项政策
性很强的惠民工程， 在协商的过
程中 ， 主要坚持 ： 一是平等原
则， 协商双方具有平等的法律地
位， 享有平等的协商权利； 二是
利益兼顾原则， 一手托两家， 一
家是企业， 一家是职工， 都认识
到企业经济效益是协商工作的基
础， 只有努力工作才能更好地兼
顾好二者的利益； 三是和谐合作
原则， 在协商中， 尽量创造和维
护和谐合作的气氛， 保证协商的
质量。

互助保障为职工解决后
顾之忧

云岗街道总工会开展职工互
助保障工作以来， 充分发挥工会
组织的凝聚力、 吸引力， 保障职
工权益、 缓解社会矛盾， 更是为
职工减轻因病或意外等造成的经
济负担而推行的一项重要工作。

2012年年初， 一名女职工检
查出患有癌症， 该街道总工会得
知后， 迅速为该职工办理了女职

工特殊疾病保险和住院津贴理
赔。 当工作人员把15000多元的
理赔金送到这名女职工手里时，
她激动地说： “没想到上了几十
元的保险， 赔了这么多， 真是帮
了我大忙了！ 谢谢工会！ 以后对
于工会的保险还要继续投保。 即
便自己用不上也要伸出手帮助别
人。”

2013年11月中旬， 云岗街道
总工会深入到辖区内的基层工会
进行工会互助保险宣传， 兴丰云
工贸有限公司工会、 云海顺通科
技有限公司工会双双响应， 兴丰
云工会的赵静说： “早就听说你
们工会的保险保费低保额高， 而
且服务也非常好， 救助自己， 帮
助别人。 上， 我们公司全体人员
都上。”

帮扶解难真情实意服务
工会会员

近年来， 云岗街道总工会大
力开展职工困难帮扶工作， 为职
工帮扶解难 。 职工郭保侠说 ：
“我是一名普通职工， 由于身患
疾病， 再加上有个正在上学的孩

子， 我一个人的收入有限， 使得
家庭生活拮据， 工会知道我的情
况后， 主动来向我了解情况并为
我申请了困难职工。 每年咱们工
会两节都要进行送温暖活动， 孩
子开学还会对学费进行补助， 三
八节还会搞些小活动， 还会为失
业的职工介绍工作。 如今工会是
越来越为困难职工着想了， 每年
的力度也越来越大了， 让我们也
觉得有工会在身边心里暖暖的。”

多样培训让职工高效快
乐工作

今年， 云岗街道总工会举办
了职工通用能力培训， 《高效而
快乐的工作》、 《自我分析与管
理》、 《沟通技巧》、 《塑造优秀
员工》 四门课程， 街道机关及各
单位工会干部100多人参加培训。

“市总职大老师风趣活泼的
讲课， 课程丰富多彩， 让我们懂
得在工作中不能混日子， 也不是
当任务来完成， 而是以轻松的态
度去学习， 在这个过程中， 我们
一定会有收获， 并且能感受到快
乐。” 参加培训的职工感慨道。

通过学习培训， 职工表示 ：
“此次培训不仅让我们学到知识，
更让我们深刻体会到， 不仅有助
于自身素质能力的提高， 还有助
于我们在工作中学以致用， 掌握
高效的工作技巧， 业务胜任能力
的提高， 我们需要在以后的工作
中不断地努力来提高能力， 弥补
不足。 此次培训， 使我们的心智
更加成熟， 心态更平和了。 最大
的收获是： 快乐是一种心态， 是
一种态度， 只有快乐的人才会去
快乐的工作， 用积极的态度去对
待工作， 同时从工作中获得意想
不到的惊喜和快乐！ 衷心感谢工
会提供这样一次学习机会， 把我
们学到的知识技能灵活应用到自
己工作中， 争取不断进步。”

以文体活动为牵引凝聚
职工力量

近年来， 云岗街道总工会结
合自身特点， 依托三院活动中心
等优势资源， 组织非公企业联欢
会、 职工登山比赛、 广播体操比
赛等一系列丰富多彩的活动， 并
且积极参加区级和市级的比赛，
获得优异成绩。

今年4月25日 ， 云岗街道总
工会组织参加了 “2015发现丰台
之美———幸福社区 ， 丰台达人
秀” 活动启动仪式暨 “健身在云
岗 助力申冬奥” 千人健步行活
动。 活动现场还特别设置了 “北
京申冬奥 全民共助力 ” 签名寄
语墙， 希望让参加健步行活动的
职工以寄语祝福的形式， 表达广
大百姓对冬奥会的祝福与憧憬。
此次 “千人健步行” 一方面以倡
导绿色生活为目的， 另一方面作
为 “发现丰台之美” 活动的启动
仪式， 号召云岗地区职工广泛参
与绿色生活、 美丽丰台、 美丽云
岗的建设行动当中， 广泛宣传云
岗地区的美丽元素， 让 “发现丰
台之美” 活动成为地区群众展现
美丽生活的重要舞台。

李霞：
社区职工心中的
主心骨

———丰台区云岗街道总工会工作侧记
凝心聚力共建职工之家
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