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工会出招解职工子女暑期托管之忧
暑假来了， 孩子乐了，

家长却开始发愁了 ， 尤其
是那些双职工 、 老人又没
法帮着带孩子的家长 。 于
是 ， 家长只好把孩子送进
暑期托管班 。 家庭式 、 培
训补课式、 艺术特长式……
种类繁多的托管班，尽管解
决了家长们的后顾之忧，然
而这些托管班在卫生、安全、
师资等多方面也让家长们不
太放心。 今年，北京市总工
会为了帮助职工家庭解决暑
假子女照料难题，尝试通过
社会购买服务、职工志愿服
务等创新模式，举办暑期托
管班，化解职工心中之忧。

课间时间， 孩子们可以尽情放松玩耍。

【问题】
暑假“小鬼在家”
双职工家庭犯愁

张培举是望京一家企业的司
机班调度人员， 有个7岁半的孩
子莫然。 每年暑假， 莫然放假在
家， 张培举都为孩子的照看问题
发愁。 “我和爱人是双职工， 没
办法请长假来看孩子； 送回老家
去， 我们既不舍得又不踏实； 如
果把老人接来看或是请保姆， 也
存在很多问题。 想让孩子在暑假
里既能放松又有收获， 太难了。”

他一度打算把孩子放到社会
上的托管班， 打听后才知道， 好
一点的托管班费用不菲， 一个多
月下来至少要3500元以上， 对工
薪阶层是一笔很大的开销， 经济
上会有压力； 差一点的托管班就
是请两个人看着孩子做作业， 学
不到什么东西， 他不满意。 孩子
到底该找谁照看呢？

刘丽是丰台区一家事业单位
的会计， 她也面临和张培举同样
的问题： 公婆远在云南， 说话有
口音， 孩子听不懂； 刘丽的父母
倒是愿意在暑假来京照顾外孙，
但是她发现老人对孩子的要求很
低， 为了孩子不吵闹， 经常让孩
子玩电脑或 iPad长达两三个小
时， 她担心孩子一暑假下来眼睛
会玩坏， 所以头疼不已。 “实在

不行， 我只能放弃工作回家当保
姆了， 就像之前同事大姐一样。”
刘丽无奈地说。

【对策】
专业社工“托管”
开设丰富课程

北京市总工会今年启动了职
工子女暑期托管项目， 为本市职
工提供公益托管服务 。 暑假期
间， 针对企业楼宇联合工会及社
区开展的 “七彩生活———儿童托
管服务计划” 和针对企业内部开
展的 “十全十美暑期托管” 项目
启动， 市总工会出资补贴、 市总
女职工部承担， 东城、 朝阳共开
设5家试点托管班。 此举使职工
子女假期有人看管， 接受社会组
织的专业化指导。

7月13日， 朝阳区亚运村街
道华西社区暑期托管班开班， 服
务对象为6到12岁的青少年， 托
管时间为早上8点到下午6点30
分 ， 为期7周 ， 将持续到8月31
日。

托管班的工作人员由社工、
义工 、 特长课教师和志愿者组
成， 他们将针对孩子的假期学习
生活进行辅导， 避免孩子因假期
相对宽松的环境而导致生活散漫
的情况。 同时， 在学习的基础上
注重培养孩子们的团队互动精
神， 并加强培养创新素养和运动
能力。

华西社区托管班由立德社会
工作事务所具体操作。 托管班开
设了英语学习 、 演讲 、 时间管
理、 情绪管理与人际关系、 手工
制作等兴趣小组， 将安排孩子们
学习书法、 合唱、 剪纸等特长课
程， 还将带领孩子们去博物馆、
海洋馆、 拓展基地等， 开拓他们
的眼界。 大部分费用均由市总工
会承担， 只有餐费和外出费用需
要家长支付。

华严北里西社区党委书记王
刚介绍 ， 本社区共有 2790户居
民， 双职工子女占到相当比例。
开办托管班后， 社区将派出1到2
名工作人员， 每天协助管理。 全
市职工均可以通过亚运村街道总
工会、 华西社区工会服务站或立
德事务所为子女报名。

张培举听说这一消息后， 马
上给孩子报了名， “工会办的托

管班， 家长绝对放心， 孩子在这
里不仅能学好 ， 还能交到好朋
友， 这下我和孩子妈妈就能踏实
上班了。 感谢工会办的这件大好
事， 可给职工解决大麻烦了。”

安慧里中心小学的李家庆和
南沙滩小学的邢柏瑞以前互不认
识，通过托管班 ，他俩迅速成为
朋 友 ， 在 开 班 仪 式 上 有 说 有
笑 、一起玩闹 。 家庆的父母都在
工作，往年暑假没人照看，他都是
一个人在家，中午就叫外卖，很孤
单。 “对这个托管班我很期待，希
望能认识更多的朋友。 ”

持工会会员卡报名
职工子女享免费托管

“蓝书包、 小红帽、 徽章T
恤全来到”。 7月13日上午， 快乐
假期———首都职工志愿服务子女
托管班在东交民巷小学正式开
班。 早上不到七点半， 北京市职
工服务中心副主任凌昊、 市直机
关工会副主席谷民、 东交民巷小
学校长王文利和职工志愿者们便
早早来到学校门口， 等待小朋友
的到来。

在校门口的登记现场， 首都
职工志愿服务运行中心为参加活
动的小学生准备了全套的托管
“装备 ”， 小学生一个个穿戴整
齐， 由家长领着步入学校。 通过
6月底刚刚上线的首都职工志愿
服务平台， 来自市直机关、 公安
系统和部分国企的职工在线报名
参加了托管活动， 共有近40名小
学生参加。 报到时， 家长们掏出
工会发的会员 “小红卡”， 依次
刷卡， 次序井然。

本次托管服务由北京市总工
会、 北京市职工服务中心首都职
工志愿服务运行中心联合东交民
巷小学共同开展， 并面向社会招
募优秀志愿者为学生服务， 让孩
子度过一个温馨、 快乐的假期，
为家长提供安心、 贴心、 暖心的
服务。 除了午餐费外， 本次托管
凭会员卡享受免费服务。

“老师， 你看我这个刻刀是
不是用得不对啊？” “来， 我看
看 。 刚刚老师讲了 ， 要慢慢划
动， 需要耐心， 你看， 这样就可
以， 你试一试！” 在开班的第一
堂手工课上， 数十名职工志愿者
参与到课程中， 陪孩子一起做起
手工剪纸， 让这些来到陌生环境

的孩子们一下子就打消了刚来时
的紧张感。 该项目团队还建立了
微信群， 托管的家长们能实时通
过微信了解孩子的状况。

首都职工志愿服务运行中心
负责人告诉记者， 除吸纳专业的
教师志愿者外， 活动还广泛招募
了多名职工志愿者参与日常教学
辅导工作， 通过内容丰富且各具
特色的课程设计， 培养孩子的团
队合作意识， 提升人际交往能力
和实践能力 。 “上午先是早锻
炼， 午饭后适当午休， 下午先上
自习， 再安排相应课程， 整个课
程安排很丰富。”

参加托管的均为6-12岁的小
学生， 托管班开设了体育锻炼、
手工制作 、 科技制作 、 益智游
戏、 阅读自习和外出活动等多项
课程。 除了授课的老师外， 孩子
们还可以选择一名职工志愿者为
老师， 通过 “大手拉小手” 的方
式， 让职工子女感受到职工志愿
者的温暖。

【各方观点】
学有所获
家长孩子真满意

立德社会工作事务所所长张
跃豪： 托管班项目得到市、 区、
街道工会的支持， 让孩子们在托
管班过一个安全暑假是首要任
务， 在督促孩子们高质量完成暑
假作业的同时， 穿插各类文体和
社会实践活动， 丰富项目内容。
学有所获 ， 孩子们才能真正喜
欢， 家长们更加满意， 才能全身
心投入工作。

亚运村街道总工会主席范云
春： 通过工会组织职工子女托管
班的形式， 可充分发挥各级工会
组织的作用， 解决暑期职工的后
顾之忧。 华西社区托管班得到市
总工会的支持 ， 由专业社工组
织， 设置了丰富多彩的活动， 相
信能提升孩子们各方面的能力。

【工会声音】
工会在创新社会
管理中发挥积极作用
张秀萍 市总女职工部部长

以职工单位 （街道社区） 工
会运作、 市总工会支持、 社会组

织和社会教育机构参与的组织
形 式 ， 开 办职工子女托管班 ，
既营造了一个家长放心 、 孩子
开心的假期学习与生活环境 ，
为职工办了实事 ， 又充分发挥
出了工会组织在创新社会管理中
的积极作用。

在具体工作中， 建议企业工
会自办托管班要制定托管程序、
管理人员岗位职责、 安全卫生管
理制度、 接送管理制度、 食品卫
生管理制度、 与家长沟通联系制度
等， 梳理办班流程， 按程序办事，
提升管理水平， 做到规范化、 制
度化。

工会要贴心服务职工
谷民 市直机关工会常务副
主席

为了帮助大家切实解决家庭
实际困难， 市直机关工会积极争
取到市总工会的领导和支持， 与
市总工会职工服务中心志愿服务
运 行 中 心 共 同 举 办 “ 快 乐 假
期———市委市政府干部职工子女
暑期托管班”， 受到机关干部职
工的热烈欢迎。

用家长自己的话讲： “我们
双职工家庭， 为放假了把孩子送
哪儿这个问题 ， 愁得觉都睡不
着。 现在托管班解决了我们的
大麻烦 ， 服务实在是太及时 ，
太贴心了 ！ ” 今年我们初次尝
试 举 办 暑 期 托 管 班 ， 开 班 之
前 进 行 了 认 真 细 致 的 筹 划 和
准 备 ， 专 门 召 开 家 长 会 安 排
部署， 这是贴心服务干部职工的
重要举措。

【链接】
市总购买职工子女
暑期托管项目12个

市总工会 、 市温暖基金会
2015年购买职工服务类社会组织
服务项目工作， 经过规定程序已
最终确定购买100个职工服务项
目 。 其中 ， 作为 2015年重点专
项 服 务 的 职 工 子 女 暑 期 托 管
项 目 共 计 购 买 12个 ， 预 计 服
务范围涵盖全市 8个区县 、 14
个街道 、 28个社区 、 3个企事
业 单位 ， 全年开展活动280场 ，
覆 盖 受 益 职 工 及 其 子 女 超 过
16000人次。


