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职工一个电话
志愿者15分钟赶到
□本报首席记者 阎义
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拱辰街道职工志愿者服务队追访
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行进京华大地 讲述精彩故事

本报讯 （记者 白莹 ） 7月
10日， 西三旗街道在63926部队
大 礼 堂 举 办 “ 我 们 的 价 值
观———三旗榜样和京华英雄 ”
表彰暨宣讲大会。 9名优秀百姓
宣讲员 ， 他们用朴实的语言 ，
讲述了9个西三旗地区群众在践
行社会主义核心价值观中所涌
现出的好故事， 他们中有爱岗
敬业的优秀代表大学老师王雪
雁、 有志愿服务常年义务教学
的普通社区党员艾庆芸、 有孝
老爱亲用亲情唤醒植物人儿子
的赵聿杰老人、 有在抗日战争
年代用生命守护和平的抗战老
战士。 他们展现了西三旗地区
人民在推进 “京北新城区、 海
淀新门户” 建设中的良好风貌。

今年年初 ， 西三旗街道以
赞颂 “党旗·国旗·军旗” 为切
入点， 在地区全面开展 “高扬
‘三旗’ ·共建三旗” 主题教育
实践活动。 通过广泛寻找暨评
选 “我身边的好党员”、 “身边
好人———三旗榜样”、 “我身边
的抗战英雄” 等系列活动， 凝

聚地区力量， 让社会主义核心
价值观在西三旗进一步具象化，
成为地区人民努力打造西三旗
为 “京北新城区 海淀新门户 ”
的共同的价值引领。 经过3个多
月推荐评选， 从地区单位、 学
校、 部队、 社区推荐的候选人
中， 评选出 “我身边的好党员7
名”， “身边好人———三旗榜样
6名 ”， “我身边的抗战英雄3
名”。

下一步， 街道还将继续组
织宣讲团进社区、 进课堂、 进
部队、 进企业， 大力弘扬三旗
榜样精神， 传递向善向美向上
力量， 共建文明美丽西三旗。

职工有困难就找服务队
拱辰街道总工会主席曹玉清

告诉记者， 拱辰街道辖区包括20
个自然村、 23个社区， 常住人口
20多万人。 目前， 拱辰街道总工
会在辖区建立了250多个基层工
会， 其中有20个村工会联合会、
23个社区工会联合会、 3个楼宇
工会联合会和39个单独非公企业
工会。 工会基层干部255人， 职
工志愿服务队28个。 为不断提升
服务职工水平， 全力打造规范、
高效 、 便捷的三级工会服务体
系， 按照综合式、 “一站式” 服
务平台的定位要求， 加快工会服
务站由单一型向综合型转变， 街
道总工会在服务对象 、 服务方
式、 服务内容等方面， 积极向救
助、 维权、 服务 “三位一体” 的
模式转型， 打造 “二级工会一刻
钟服务圈”、 “三级工会5分钟服
务圈”， 职工有困难找到工会或
服务队， 志愿者会在5分钟或15
分钟内赶到， 为职工解决问题。

服务队真是咱的贴心人
“我就是志愿者服务队的受

益者。” 在拱辰街道工会服务站，
副站长张立春刚刚处理完一个居
民打来的电话， 他就对记者讲起
了自己的一段经历： “有一天夜
里， 我发起了高烧， 还恶心、 头
痛， 到早上的时候也不见好。 我
爱人单位又有事请不了假， 我就
给志愿者队长打了一个电话。 队
长在电话里就对我说 ， ‘你别
急， 我马上找人过去。’ 还没到

早上7点， 一位志愿者大姐就赶
到了我家， 带我去医院看病， 看
完病后又给我做了些吃的。 就这
样， 志愿者大姐陪了我一整天！
现在想起来， 我还是很感动， 志
愿者服务队不是亲人胜似亲人。”

一天上午10点多钟 ， 北关东
路社区尹老太太急急忙忙地打电
话反映说 ： “我家的下水道堵
了， 污水流了一地。” 志愿者服
务队人员了解情况后， 拿上修理
工具就赶到了尹老太太家。 从尹
老太太打电话到服务队人员赶到
尹老太太家中， 不到五分钟。 为
了不让老太太为一地污水发愁，
志愿者服务队人员疏通下水道
后， 又主动拿起笤帚， 把屋里打
扫干净 。 尹老太太激动地说 ：
“志愿者服务队就是好， 不但来
得快、 不收钱， 还给打扫得这么
干净， 真是咱的贴心人啊！”

“在志愿者服务队， 像这样
的小事 ， 还有很多 ， 说也说不
完。” 曹玉清说。

工会帮扶不能唱独角戏
“我们也不得不说， 有些职

工困难仅靠工会一家是不能解决
的。 我们在最短的时间内赶到有
困难职工的家中， 只能解决面前
的困难， 以后的困难还需要多部
门一起解决 。 工会不能唱独角
戏， 还是应该与有关部门唱 ‘二
人转 ’。” 对于目前做的这些工
作， 曹玉清有着清醒的认识。

昊天社区的李女士今年45岁，
是交通协管员 ， 每月收入只有
1560元。 李女士的丈夫很早就去

世了， 85岁的婆婆生活不能完全
自理， 18岁的女儿正上高三， 祖
孙三代人的生活只能靠李女士
一 个 人 的 收 入 ， 需 要 特 别 扶
助 。 服务队得知这个情况后 ，
为 她 申 请 了 困 难 职 工 帮 扶 。
曹玉清拿着 2000元的帮扶款到
她 家 慰 问 时 ， 李 女 士 感 动 得
流下了热泪， 连声说： “感谢工
会帮了大忙。”

四街工会的张先生， 今年47
岁， 也是一名交通协管员， 每月
工资1000多元。 他的爱人没有工
作， 在家伺候婆婆。 张先生83岁
的老父亲患上贲门癌， 医药费已
花了16万元， 现在每月看病吃药
仅自费部分就得近4000元。 他的
母亲身体也不好 ， 儿子又在上
高 中 。 得 知 他 家 生 活 困 难 的
情 况 后 ， 在 街 道 总 工 会 帮 扶
的同时 ， 曹玉清联系了民政部
门， 为他们各争取到5000元的帮
扶资金。

“像这样与有关部门唱 ‘二
人转’ 的例子还有很多。” 曹玉
清说： “我们做工作要把眼光放
开， 不能局限在工会的业务里，
要有大局意识。 在实际工作中，
要充分利用街道的各种资源。 找
民政帮忙， 还可以找社保所、 司
法所帮忙。 工会要从单打独斗向
社会互动拓展。”

■简讯

去年， 房山区拱辰街道总工会打造了 “二级工会一刻钟服务圈”、 “三级工
会5分钟服务圈”。 为此， 拱辰街道总工会成立了 “拱辰街道职工志愿者服务
队”， 职工有困难找到工会或服务队， 志愿者会在5分钟或15分钟内赶到， 为职
工解决问题。 时间已经过去一年了， 这个服务队在职工有困难需要帮助时， 是
否在一刻钟或5分钟内赶到解燃眉之急呢？ 近日， 记者在拱辰街道总工会进行了
追踪采访。

本报讯 （记者 崔欣 通讯
员 宋小虎 郑慧娟 ） “虽然协
同合成办案工作机制刚刚建立
一个月的时间， 但是效果非常
明显， 查办案件力量得到有效
增强， 办案效率大大提高， 目
前各镇乡问题线索顺利进入初
核程序， 有效避免了镇乡线索
多 、 人手少 、 线索积压的问
题。” 在谈到协同办案工作机制
时， 怀柔区纪委负责纪律审查
工作的领导不禁流露出欣喜的
表情。

6月初， 《怀柔区纪检监察
系统协同合成办案工作实施意
见》 下发执行， 该意见的最大
亮点就是在全区乡镇、 党政机
关和部分事业单位纪检监察组
织中组建三个协同合成办案组，
将全区的办案力量进行更为有
效的整合， 从工作体制上提高
纪检监察系统案件查办的能力。

值得一提的是， 为避免在
案件办理过程中出现违反相关
规定的情况， 怀柔区纪委还特
别在该 《意见》 中明确了案件
主办人负责制原则和异地交叉
办案原则。 凡是经怀柔区纪委
授权的专项办案组组长作为案
件的主办人， 牵头负责问题线
索的查办工作 。 具体案件 发
生后 ， 案发地纪检监察组织
不参加涉及本单位重点案件的
查办。

怀 柔 区 纪 委 负 责 人 介 绍 ：
“建立协同合成办案工作机制的
目的就是要解决同体监督导致
的难以真查实办的问题、 聚焦
中心工作不够导致纪检监察力
量配置结构性失衡等制约案件
查办成效的体制机制障碍的问
题， 是一项强化统筹协调、 整
合办案力量、 加强案件工作的
重要措施。”

怀柔纪委推行协同合成办案机制
整合横向、纵向、机关上下办案资源

连日来的高温， 灼烤着奋战在施工第一线的工人兄弟们。 面对
炎炎夏日， 北京城建十六公司及时调整施工时间， 通过提前以及延
后施工时间的方式， 避开气温最高的正午， 在较为清凉的早晨和傍
晚抓紧施工。 不仅如此， 公司还为工人兄弟安装了空调， 准备了绿
豆、 红糖、 防暑药品等， 用空调的凉风和一桶桶解暑的绿豆汤给工
人兄弟送去了清凉。 本报记者 卢继延 通讯员 雷蕾 摄影报道

为工人兄弟送清凉


