
周密筹备办好学校联欢会 □本报记者 盛丽 文/摄

■首都工会人

北京邮电大学世纪学院工会副主席周文照

奖章背后的故事

■只要能给企业省钱 全管
■只要方便小区居民 全管
■他就是北京建工集团五建维修工、 北京市劳动模范———
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□齐向明 戴明全 文/摄“全管”电工孙金钟孙金钟的工作内容是负责五
建职工宿舍区———朝阳区核桃园
北里小区配电室值班工作 。 平
时， 他不仅管核桃园北里小区配
电室值班———这是他的本职工
作， 还要管小区锅炉房、 煤气调
压站电器设备的维修， 管小区内
商店、 学校、 办公楼、 医务室和
700多户居民的电器和线路维修，
此外， 他还兼管德胜门外南沙滩
宿舍区变电室值班， 管其它五建
宿舍区电器的维修。 不仅如此，
谁家水龙头坏了、 马桶坏了、 门
锁坏了， 只要找到他， 他都管。
真是名副其实的 “全管” 电工。

自学维修调压器
节省费用十几万

为了给企业节省开支， 孙金
钟不管分内分外， 凡是领导交办
或是想到看到的， 他宁肯自己吃
点苦 、 受点累也要想方设法干
好， 做到少花钱多办事， 不花钱
也办事。

来到核桃园北里小区后， 孙
金钟和同样是五建生活服务公司
电工的爱人刘素芬接手了原来由
4个人三班倒的配电室值班工作。
按照有关规定， 核桃园北里小区
有两台800千伏安的变电器， 应
该安排24小时轮流值班， 值班人
员的职责就是巡视设备情况， 发
现问题及时上报， 由维修电工或
专业部门负责维修 。 但孙金钟
想， 如果一些维修问题自己能够
解决， 不是又快又节省人力财力
吗？ 于是， 他把小区内有关的维
修工作统统揽下， 能修就修， 不
会就学， 能用废旧设备和零件改
造重装的绝不花钱买新的， 为企
业节省了大量资金。

1998年小区内锅炉房煤改
气， 建了一个煤气调压站， 如果
由煤气公司代管， 一个月需要支
付2000元代管费。 领导为难的找
到孙金钟商量， 希望他能代管煤
气调压站。 二话没说， 孙金钟接
下了这个担子。 在运行过程中，
煤气调压器经常出现故障， 每次
请厂家来修理光是上门费就要
500元， 加上更换配件， 一次修
理下来至少要上千元。 于是， 孙
金钟自己学着修 。 他找来调压
器、 指导器等说明书， 对着设备
一遍遍地查看、 琢磨， 实在不懂
就找人请教， 还趁调压器厂技术
人员前来保修时 “偷师学艺 ”。

几年来， 小区的煤气调压器都是
孙金钟自己维修， 连管理费在内
至少节约了十几万元！

义务修电机60台
节省开支六万元

有一段时间， 小区锅炉房出
渣电机接连烧毁。 一台电机拿到
外面修， 大的上千元， 小的也要
三、 四百元， 但自己修理的话只
要四、 五十元就可以解决问题。
不过， 修理电机相当复杂， 从拆
烧毁的电机到修理完毕 ， 有十
六、 七道工序。 就拿下线来说，
每个线槽有上百根漆包线要下到
槽内， 按平均每台24槽计算， 一
台电机共有2400根漆包线， 要一
根根下到线槽里， 常常是下线这
道工序还没有干完， 手就已经磨
起了水泡。 而且下完线后还要进
行烘干、 烧漆、 再烘干。 为了能
尽快掌握修理技术， 孙金钟买来
《供电设备维修手册》 《电机修
理工艺学》 《小功率异步电动机
修理》 等技术书籍， 没事就捧着
研究学习。 几年间， 他义务修理
电机60余台， 仅此一项就节省支
出6万余元。

除了修旧利废少花钱之外 ，

孙金钟心里还有另外一笔账。 一
直以来， 核桃园北里小区存在着
用电不规范的现象， 供电局每月
按照峰、 平、 谷电价向五建生活
服务公司收取电费， 平均下来每
度电约0.8元 。 但是公司向小区
内的单位收取电费却一直按传统
的每度电 0.54元收 。 以学校为
例， 一年约用8万度电， 公司就
得补贴两万多元， 这是一笔白白
地损失。 孙金钟看在眼里疼在心
上。 今年年初， 他向公司提出为
小区内的学校安装峰谷电度表的
建议， 得到了领导的支持。 当时
距离学校放寒假只有4天时间 ，
孙金钟需要先对配电柜进行改
装 ， 在配电柜中安装角铁等设
备， 然后才能安装峰谷表， 时间
非常紧张。 他一天当作两天用，
为了不影响单位和居民用电， 他
带电作业， 好干的活留在晚上，
不好干的就白天干。 经过三个昼
夜的紧张操作， 终于在学校放假
前一天将全部电器设备安装好，
峰谷表正常运行， 企业得以避免
不必要的损失。

曾有人问孙金钟： 这又不是
你的钱， 这么省干吗？ 他回答：
“虽然我在后方， 不能直接为企
业创造产值， 但通过我的努力，

在设备维修中可以为企业节省开
支， 这也算是一种肯定。”

设立故障“求助热线”
曾经一晚上响了35次

孙金钟认为， 要满足群众的
需要， 就要从他们的利益出发，
把他们的事当成自己的事去办，
这样才能想得周到， 做的细， 不
怕麻烦， 不怕累。

以前小区居民的电器和线路
有了故障， 要先联系房修处， 再
由房修处派电工来修理， 如果赶
上电工出活不在， 居民就只能无
奈的等待。 孙金钟来到小区后，
公布了配电室的电话， 承诺： 无
论居民还是单位， 有困难只要拨
通热线电话， 一定随叫随到。

自打有了这条 “求助热线”，
孙金钟就很少吃过一顿完整饭睡
上一次安稳觉。 通常是刚端起饭
碗， 电话铃就响了， 赶紧放下饭
碗去修理， 回来以后接着吃， 还
没有吃完电话铃声又响了起来，
又赶去排除故障 ， 再回到配电
室， 又接到报修电话， 孙金钟就
又放下没有吃完的饭碗 。 有一
次， 他一直忙到夜里两点多钟才
把晚饭吃完。

夏日里一个格外闷热的晚
上 ， “求助热线 ” 整整响了35
次。 “孙师傅， 我们单元闸掉了
合不上， 您快来看看吧。” “孙
师傅， 我们家的保险憋了， 都快
热死了。” ……孙金钟像救火队
员一样忙上忙下 ， 浑身都湿透
了 ， 连口水都没顾上喝 。 那一
夜， 700多户居民得到了清凉。

自费购置维修配件
义务帮居民修家电

随着 “热线” 业务的不断增
加， 孙金钟还自费购买了一些家
用电器的零件以便给居民、 单位
维修时使用。 一位外单位小区的
老大爷听说了孙金钟的事后几次
来找他帮忙修理电器。 孙金钟不
仅热情接待， 还精打细算， 尽量
为对方减少开支。 老大爷感动地
说： “现在社会上有些人， 欺负
我们不懂行 ， 修理电器漫天要
价， 每次去修理都提心吊胆， 到
你这来我们放心， 你是想办法让
我们省钱。”

几年来孙金钟坚持义务为小
区居民修理家用电器200多件次，
修理各种线路、 电器故障3800多
件次。 南沙滩、 和平里、 红庙、
三里屯、 幸福村、 白家庄、 关东
店小区等等都留下了他的足迹。
而且现在小区居民不仅仅是电器
维修找孙金钟， 遇到其他困难时
往往也是第一个想到请他帮忙。
有些居民感觉过意不去， 就用各
种方式表示谢意， 孙金钟一律婉
言谢绝： “换作是我求别人， 别
人不帮我心里也不舒服。 再说，
大家请我帮忙 ， 有困难能想到
我， 这也是对我的一种肯定。”

也有人风言风语说： 现在是
市场经济， 不图点经济利益的人
太傻了。你是高级电工，到哪儿找
不着挣大钱的工作？ 孙金钟则很
坦然：每个人的追求不一样，但是
作为共产党员自加入到这个组织
中来就确立了我生活的目标。

就在简陋的配电室里， 守着
一张旧办公桌，一张木板床，一部
电话以及形影不离的维修工具，
孙金钟和爱人刘素芬一天一天地
过着平淡的日子。 外面的世界很
精彩，孙金钟的生活很充实。

在北京邮电大学世纪学院 ，
每年工会都会组织多种多样的文
体活动来丰富教职工的生活， 这
其中就包括已经有 10年历史的
“世纪春晚”。 去年， 学校搬迁到
康庄， 又正值建院10周年。 学校
工会打算将 “世纪春晚” 这个品
牌活动， 搞出更多的新意来。 为
此， 学校工会副主席周文照开始
忙活起来。

去年11月底， 准备工作正式
启动。 摆在周文照面前的首要工
作 是 策 划 晚 会 主 题 。 “ 节 目
的形式要多样。” “对， 既要展

示 教 职 工 的 风 采 ， 又 要 体 现
出 学 校10年来的发展和取得的
成绩。” ……经过讨论， 最终晚
会的主题设定为 “继往开来 ”，
分为迁徙、 回顾等几个篇章来展
现。

完成了节目主题的确定后 ，
周文照开始在学校的办公系统上
发布活动通知。 很快11个工会小
组的成员了解活动内容， 开始结
合实际情况， 具体准备节目。

虽然不少教职工有过参与以
往 “世纪春晚” 的经历， 但这次
晚会节目要求质量比较高， 在准

备的过程中， 周文照特意组织学
校的专业艺术人员进驻各工会小
组进行指导。

不仅如此， 周文照还在节目
思路上为教职工们出谋划策。 有
的工会小组因为文艺人才不多，
所以准备的节目比较单一， 不太
合要求。 因此， 周文照及时给予
支持， 还会派擅长文艺的教师做
技术指导。

在服装道具的准备上， 周文
照也尽力帮助解决困难。 有个工
会小组准备的小品叫做 《镜中
人》， 其中穿衣镜是一个重要的

工具。 “这个镜子比较特殊， 不
需要镜面， 只需要镜框， 而且造
型比较不规则。 特别不容易找到
合适的。” 周文照说。 因此， 他
们只好来找周文照帮忙。 随后，
周文照找到学校后勤处工程部，
请相关工作人员帮忙完成制作道
具。

演出前， 周文照还给表演人
员开会 ， 做彩排 。 正式演出当
天， 周文照早早来到现场， 对各
方面做最后确认， 还帮助表演人
员化妆。 最终， 为学校教职工呈
现出精彩的节目。


