
服务职工接地气 多项举措促发展

让职工既和谐又温暖
———丰台区和义街道总工会工作纪实
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和义街道地处南中轴路， 北
至南四环南至三营门， 所辖9个
社区 ， 街道工会现有建会单位
206家， 其中独立建会单位15家，
9家区域性工会联合会覆盖191家
小微企业。

多年来， 街道工会秉承 “面
对面 、 心贴心 、 实打实服务职
工” 和 “下基层、 接地气、 办实
事” 的理念， 不间断地为辖区职
工服务， 做好职工的 “娘家人”。

帮扶工作到位
让职工暖在心坎

去年7月， 辖区职工小胡的
京卡里打入了约1万元钱， 这是
来自市总工会和区总工会为他发
放的困难职工救助金。 小胡是辖
区一名普通的工作者， 2013年底
他的妻子被确诊患有乳腺癌， 花
费了数额巨大的治疗费用， 其家
中还有一个幼小的孩子需要抚
养， 整个家庭的重担都落在了小
胡的肩上。 和义街道总工会在得
知这个情况后， 第一时间帮助他
准备齐所需材料提交到上级工
会。

今年年初时， 该街道总工会
工作人员又找到小胡， 在询问了
他现在的家庭情况后， 工会人员
向小胡说明了工会组织对困难职
工救助的标准， 并表示小胡现在
的情况仍然在救助范围内， 希望
帮助他尽快收集齐药费单据提交
上级工会。 小胡听到后很惊讶，
他说： “工会救助不是只有一次
吗？ 我以为那次给了钱之后就不
会再给了！ 真没想到工会还想着
我， 并且还这么持续的帮助我，
让我心里倍感温暖 。” 6月初 ，
小胡的京卡又收到了来自市总工
会发放的1万7千多元救助金， 他
激动得连连向工会人员道谢， 还
为街道工会送来了一面锦旗。

和义街道总工会历来十分重
视对辖区困难职工的救助与慰
问， 在平时走访企业时都会向职
工了解家庭生活情况。 在年初的
走访时， 该街道总工会了解到辖
区有3名职工生活都很困难。 小
吴是易顺通公司业务骨干， 去年
9月因其父亲不幸遭遇交通事故，
为抢救亲人他用尽了全部的积蓄
还欠了很多外债， 易顺通公司工
会为他捐款近2万元， 和义街道
总工会为小吴送去慰问金1000元

和春节慰问品。 工会人员鼓励他
要保持乐观心态 ， 坚定生活信
心， 有困难及时找工会， 工会会
在第一时间给予关怀和帮助。

多措并举维权
让劳资纠纷为“零”

多年来， 和义街道总工会积
极帮助辖区职工维护权益， 一方
面通过工资集体协商让法律保障
职工权益； 另一方面通过积极有
效地协调机制将劳资矛盾化解在
基层。

日常工作中， 该街道总工会
与劳动科、 司法所、 信访办建立
了长期的协调机制， 对每一名来
访人员都建立登记台账， 对职工
的来访认真答复， 做到处理结果
有记录。 并且积极配合劳动科针
对劳资矛盾纠纷进行排查调研，
在配合劳动科矛盾纠纷排查中，
发现涉及到有可能出现上访苗头
的事件， 及时与相关部门联系、
沟通， 向上级领导汇报情况， 让
有关领导及时了解情况、 熟悉案
情 ， 把矛盾纠纷及时化解在基
层。

同时， 将群众稳定工作与日
常工作结合起来， 充分利用工会
工作者定期走访辖区企业， 贴近
一线职工的特点， 在日常走访中
与企业、 职工畅谈生活、 工作，
及时向有关部门反映职工所思所
想， 针对不和谐的苗头积极配合
其他科室进行疏导， 化解矛盾与

纠纷。
结合各类法制宣传活动日 ，

在日常工作中加大 《劳动法 》、
《劳 动 合 同 法 》 、 《工 会 法 》 、
《工会章程》 等一系列法律法规
的宣传教育力度， 增强职工群众
的法制观念， 使辖区职工能通过
正确途径维护自身合法权益， 从
源头上预防劳资矛盾纠纷。 截至
目前辖区内未发生因劳资问题上
访事件。

满足多样需求
服务职工“最大化”

近期， 慈孝宫餐饮有限管理
公司50名职工在街道办事处参加
了一场特别的课程培训， 来自北
京市职工素质教育工程师资库的
老师为职工讲解了 《北京历史与
文化》。 而去年的这个时候也是
同样的地点， 也是慈孝宫公司，
也有50名职工参加了一场有意思
的培 训 ———《高 效 而 快 乐 的 工
作》。 那次培训的老师通过一个
个互动游戏让大家懂得提高工作
效率、 增加工作热情的方法。 连
着两年两场培训都是依托于北京
市职工素质教育工程， 该街道总
工会根据企业需求， 联系素质工
程对应项目， 着力提升地区职工
队伍整体素质。

不仅如此， 和义街道总工会
还为企业送文化、 送娱乐、 送岗
位。 自年初开始该街道总工会联
系辖区单位柠檬汇KTV， 每周为

辖区职工送出一次免费K歌的机
会， 建会企业只需提前提交预约
申请单即可于所选时间到柠檬汇
进行欢唱， 至今已有200余人次
参与了此项活动。 此外， 该街道
总工会还积极联系区总工会和地
区社保所为有用工需求的单位提
供帮助， 仅上半年就连续开展两
次 “春风行动” 专项就业活动。

为响应市区总工会 《关于启
动首批 “妈咪屋” 建设的通知》，
和义街道总工会得到了和义街道
党政领导的大力支持， 按照 “妈
咪屋” 标准化建设配备了各项硬
件， 为机关内的新妈妈们提供了
一个私密空间。

多彩职工活动
让职工生活更加充实

为丰富辖区职工业余生活 ，
和义街道总工会开展了丰富多彩
的活动。

元旦春节期间， 该街道总工
会组织开展了 “如何吃出健康”
营养讲座， 邀请国家高级营养师
讲解如何在日常生活中关注和保
持健康。 接着又举办了 “小年包
饺子比赛” 和 “猜谜迎新春” 活
动。 你擀饺子皮、 我包馅料， 不
一会儿一个个外形饱满、 卖相十
足的饺子就呈现在众人眼前。 同
时， 邀请灯谜协会原创300条灯
谜， 并邀请书画协会书写灯谜。

今年， 该街道总工会每周组
织开展了 “享受运动 ， 享受健

康” 主题健步走活动， 辖区职工
积极响应， 目前已成为职工健身
活动的常态， 陆续共有职工200
余人次参与。 活动中， 职工们不
惧严寒或酷暑， 边走边交流着各
自的工作、 生活， 欢声与笑语在
美丽的公园内绽放。 该活动增强
了职工自身体质也增进了同僚间
的情谊， 使大家有更多的精力投
入到工作中。

“三八 ” 国际妇女节期间 ，
该街道总工会举办的花艺培训准
时开班， 邀请丰台区职业培训学
校老师为大家现场授课。 老师为
大家讲解了花艺基本知识、 多肉
植物种植及养护技巧等内容， 现
场为大家演示了简单易操作的多
肉植物造型。 很多职工将做好的
盆景放到办公桌上取代了传统的
装饰物件， 将办公室装扮得生机
勃勃。 此外， 该街道总工会还联
系丰台区总工会、 丰台妇幼保健
院为辖区女职工带来了中医养生
上门健康服务。

和义街道总工会积极响应市
区总工会活动要求， 在和义街道
大舞台举办了 “五月的鲜花” 职
工文艺汇演。 辖区9家联合工会
及2家建会单位共150人参加了这
次汇演。 汇演节目自舞蹈 《阳光
路上 》 开场 ， 以合唱 《走向复
兴》 结束。 演出以舞蹈、 演唱等
多种形式展现了辖区和谐温馨、
健康向上的精神风貌， 为辖区群
众献上接地气、 有内涵的文化大
餐。

区总工会副主席刘振丽和街道工会干部深入困
难职工家庭进行慰问。

“如何吃出健康”营养讲座，让职工生活更健康。

“三八 ”
期间， 街道总
工会宣传女工
维权知识。

街道总工
会举办的 “五
月的鲜花” 文
艺汇演， 为职
工搭建展示风
采平台。


