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预防手足口病措施

□本报记者 博雅

□本报记者 孙艳
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【健康红绿灯】

绿灯
洋葱最好是生吃

有机硫化物是洋葱的主要辣
味来源， 研究表明， 这种活性物
质对于金黄色葡萄球菌、 白喉杆
菌等具有较强的抑制作用， 并且
还有降血压、 防癌等保健功效。
洋葱最好生吃或者短时间清炒，
否则其中的活性物质会被破坏。

核桃可以说是 “黄金干果”，
富含蛋白质、 脂肪、 维生素B和
E、 钾、 钙、 镁、 磷、 铁、 锌等
营养元素。 可以养胃、 增强记忆
力、 强化骨骼、 预防心脑血管与
贫血病。 核桃含有丰富的维生素
E， 该维生素有助于防治乳腺
癌、 前列腺癌和肺癌。

吃核桃还可防癌

长期大量使用皮炎平， 容易
出现皮肤萎缩、毛细血管扩张、色
素沉着、继发感染等不良反应，所
以应适量使用， 且一个部位连续
使用最好不要超过两周。另外，皮
炎平不可外用于面部， 因为面部
皮肤比较薄嫩， 频繁使用更易出
现上述不良反应， 形成激素依赖
性皮炎，严重影响美观。

红灯
面部莫用皮炎平

■生活资讯

昨天， 市消协向社会发布了
上半年食品类投诉情况分析， 公
布十大食品投诉典型案例， 点名
曝光了金凤成祥 、 青岛啤酒 、
千喜农牌柴鸡蛋等因为质量问题
遭投诉的情况。 同时， 分析显示
质量问题、 虚假宣传、 退货和赔
偿遭遇难题等， 依然是消费者投
诉的主要问题。

食品类投诉总量上升

今年1至6月， 食品类投诉数
量和所占比重均呈上升趋势。 投
诉数量比去年同期增加了一倍
多。 其中， 因食品质量问题引发
的投诉200件， 占到食品类投诉
总量的26.53%。

食品变质和过期是惩罚性赔
偿主因 。 新 《消法 》 第五十五
条、 《食品安全法》 第九十六条
分别对惩罚性赔偿的适用情形和
赔偿数额做出了明确规定， 为消
费者主张赔偿提供了法律依据。
上半年以来， 消费者提出三倍或
十倍惩罚性赔偿要求的投诉明显
增多， 此类投诉主要涉及超市销
售变质或过保质期食品。

有保健品涉虚假宣传

在食品类投诉中， 保健品投
诉排首位， 其中虚假宣传是侵权
的罪魁祸首。 上半年， 全市消协
系统受理调解保健品投诉69件，
占食品类投诉总量的9.15%。 尽
管保健品投诉、 咨询居高不下 ，
但由于被诉主体不明确、 没有留
存有效票据等证据， 所以， 真正
受理案件并不多。 即使受理了的

案件， 因为保健品质量责任难以
判定， 往往是虽无疗效， 也无明
显害处 ， 因此要求全额退货很
难， 赔偿更难。 其中， 保健品投
诉中涉及虚假宣传的18件， 占保
健品投诉的26.09%。 此类投诉大
多都是老年消费者上当受骗。

食品纠纷存在“三难”

食品类投诉的种类复杂多
样， 食品本身具有卫生、 保质期
限等特殊属性， 普遍存在消费者
举证困难， 双方责任认定困难，
调解的途径、 手段等导致的化解
纠纷更困难 ， 可谓 “三难 ” 问
题。 实践中， 食品投诉在责任难
以认定的情形下， 双方对赔偿数
额往往各持一理， 给调解带来难
度 。 新 《消法 》 和 《食品安全
法》 的惩罚性赔偿规定， 激发了
消费者维权的积极性， 但调解必
须遵循自愿原则， 商家看到十倍
赔偿的数额及最低500元的赔偿
数额， 与食品本身价款有较大差
距， 往往会心存侥幸， 不愿通过
调解达成赔偿协议， 将问题推至
厂家 ， 或希望通过司法程序解
决， 这无疑对调解增加了难度，
也增加了维权的成本。

眼药水一部分在眼睛局部吸
收， 一部分从泪道流到鼻腔， 从
鼻黏膜吸收 。 眼药水流进鼻腔
后， 会进入血液影响全身。 老年
人代谢能力降低， 药物很容易在
体内滞留而引起中毒反应， 导致
心肌缺血， 甚至诱发心梗。

老人慎用眼药水

本月13日入头伏
“桑拿天”将至

进入手足口高发期
家长要学会预防 □本报记者 黄葵

金金凤凤成成祥祥青青岛岛啤啤酒酒等等
因因质质量量问问题题
被被消消协协点点名名 昨天是二十四节气当中的

“小暑”， 市气象台专家介绍， 随
着三伏天的临近， 京城的天气即
将开启闷热潮湿模式， 特别是最
高气温将有望向35℃发起冲刺，
提醒大家注意多补充水分。

气象资料显示， 虽然小暑带
了一个 “小 ” 字 ， 还未热到极
致， 但事实上， 极端最高温纪录
多诞生在小暑期间。 气象主持人
宋英杰曾经这么形容过： “小暑
之热更具爆发力， 大暑之热更擅
持久战。”

特别是本月13日又将开始进
入头伏， 这意味着， 空气中的湿
度将越来越大， 北京将进入一年
当中最为潮湿闷热的时期， 也就
是大家熟悉的 “桑拿天”。

据北京市专业气象台高级工

程师郭建兴介绍 ， 今年入夏以
来， 本市还没有出现过35℃以上
的高温天气， 这种情况在历史上
出现的概念只有12%。 而从目前
的预报情况来看， 本周气温一路
攀升， 尤其在本周后期， 最高气
温将有望向35℃发起冲刺。

气象专家介绍， 气温升高，
PM2.5将退居二线 。 上周日开
始， 随着太阳光愈发强烈， 随之
而来的是臭氧浓度明显攀升。 来
自市环保监测中心的数据显示，
到了下午的时候， 全市大部分地
区的臭氧浓度均超过200微克/立
方米， 其中城区和东南部较高，
西南部和东北部略低。 全市的空
气质量总体来说达到中度污染水
平上下。

近日媒体报道， 丰台北方之
星翠林幼儿园陆续有学生手 、
足、 口腔等部位出现小疱疹或小
溃疡， 其中一例被确诊为 “手足
口病”。

北京市疾控中心副主任庞星
火指出 ， 根据近5年监测数据 ，
北京市手足口病发病时间以4-9
月份为主 ， 5-7月为发病高峰 。
手足口病是一种由多种肠道病毒
引起的常见传染病 ， 伏期多为
2-10天， 儿童普遍易感， 以5岁
及以下儿童为主， 托幼园所为聚
集性疫情高发场所。 患者、 无症
状 感 染 者 都 是 该 病 主 要 传 染
源 。 可通过胃肠道 、 呼吸道及
接触传播， 患者咳嗽、 打喷嚏以
及唾液、 疱疹液、 粪便、 咽分泌
物中均含有大量的病毒， 可以污
染毛巾 、 水杯 、 玩具等造成传
播。

庞主任说， 大多数患者症状
轻微， 以发热和手、 足、 口腔等
部位的皮疹或疱疹为主要症状 。
部分患儿还伴有咳嗽、 流涕、 食
欲不振、 恶心、 呕吐和头疼等症
状 ， 多数7-10天可以自愈 。 少
数患者可出现无菌性脑膜炎、 脑
炎、 急性弛缓性麻痹、 神经源性
肺水肿和心肌炎等， 个别重症患
儿病情进展快， 可导致死亡。

北京市疾控中心副主任庞星
火告诉记者 ， 希望媒体广泛宣
传， 让人们学会识别重症手足口

病例， 出现下列情况， 请尽快带
孩子到正规医院就诊 ： 持续高
热： 体温 （腋温） 大于39℃， 常
规退热效果不佳 ； 神经系统表
现 ： 出现精神萎靡 、 呕吐 、 易
惊、 肢体抖动 、 无力 、 站立或
坐立不稳等， 极个别病例出现食
欲亢进； 呼吸异常： 呼吸增快、
减慢或节律不整 ； 循环功能障
碍： 出冷汗、 四肢发凉、 皮肤花
纹， 心率增快、 血压升高等。

北京圣泉山景区以 “玫瑰
之约 相聚圣泉” 为主题的周末
户外交友活动， 将于2015年7月
18日隆重开锣， 以后每逢周六，
圣泉山都将举办此活动 ， 为都
市里的单身男女提供一个聚会
与交流的固定场所。

圣泉山周末户外交友活动
主要有 “穿针引线”、 “你追我
赶踩气球 ” 、 “鹊桥情歌对对

唱”、 “男耕女织农具知识大比
拼”、 “让爱与我们同行———钟
爱一生 ”、 “猪八戒背媳妇 ” 、
“ 鸳鸯树表真情 ” 等丰富多彩
的游戏活动 ， 所有报名参加活
动交友人员均可在现场免费游
览圣泉山景区。

邂逅一次浪漫 ， 相约一份
真爱 。 欢迎各位单身青年珍惜
这次机会 ， 敞开心扉 ， 绽放激

情 ， 在这快乐的舞台上秀出自
我 ， 展出风采 ， 在互动游戏中
增进友谊 ， 在加深了解中收获
真情。

报名热线： 010—60637103
咨询电话 ： 010—60637288

60637289
报 名 须 知 请 点 击 http://

www.bjshengqs.com/content/?
655.html （潘志新）

“玫瑰之约 相聚圣泉”
大型公益周末相亲活动即将开幕

1、 要养成孩子良好的个人
卫生习惯， 做到勤洗手、 不喝生
水、 不吃生、 冷、 不洁的食物。

2、 在流行季节尽量少到或不
到人多的地方， 避免接触传播。

3、 保持家居环境整洁， 常
开窗通风。

4、 定期对玩具、 餐具及孩
子个人用品进行清洗消毒， 减少
感染机会。

5、 关注孩子的体温变化并
常查看口腔、 手心、 脚心等部位是
否出现疹子， 一旦发现及时就诊，
并对家居及孩子用品进行消毒。

6、 注意纠正孩子的吃手、 抠
鼻孔、 咬玩具等不良的小动作。

孙妍 整理

案例一 ： 今年4月 ， 王女士
在金凤成祥一家蛋糕专卖店购买
一个生日小蛋糕， 价格18元， 她
食用时 ， 发现蛋糕已经发霉变
质， 并出现肠胃不适， 到医院检
查， 诊断结果为肠胃功能紊乱，
医生开具休病假2天证明。 王女
士找到商家要求10倍赔偿及医药
费和误工费， 商家不予认可， 只
同意退货， 不同意赔偿。 在协商
未果的情况下， 王女士拨打消协
电话进行投诉。 经调解， 商家赔
偿王女士10倍蛋糕价款及医药费

和误工费， 共计398元整。
案例二： 6月21日， 张先生

在京客隆超市店庆促销时 ， 花
45.12元购买一箱青岛啤酒 ， 共
24瓶。 当月25日晚， 饮用时发现
酒瓶中有一块碎玻璃碴儿， 万幸
没有造成伤害。 张先生找超市要赔
偿， 因赔偿数额没有达成一致， 找
消协投诉。 尽管最终达成调解协
议， 但调解初期， 厂家派来的北
京青岛啤酒北方销售有限公司的
业务员直接提出让消费者去做检
测鉴定再定， 消费者无奈。

◆消费者投诉典型案例


