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“参加工会有什么好处？ 是不是还要交钱？” “我们又没有几个
人， 参不参加工会无所谓。” 这是非公企业入会前对工会组织的普遍
心态。 为了让更多企业改变看法， 加入工会组织， 安定门街道总工
会在认真分析辖区单位特点和建会工作难点的基础上， 逐级明确具
体任务， 深入辖区企业宣传讲解， 通过京卡服务、 维权工作、 品牌
活动等， 扩大工会组织的影响力， 吸收新企业加入到工会组织中来。

2014年， 安定门街道新建独立工会9家、 联合工会128家， 发展
工会会员555名。 截至2014年底， 街道共有建会单位数668家， 职工
会员数5534人。

□本报记者 金海鸥 通讯员 杨静

———安定门街道总工会服务职工工作纪实
做企业职工的暖心人

“子女应当多长时间看望老
人一次 ？ ” “怎样才是孝敬老
人？” “怎样才能让老人高兴？”
在 安 定 门 街 道 交 北 头 条 社 区
举 办 的法律大讲堂上 ， 京昌律
师事务所的夏欣律师为社区40余
名 居 民 和 职 工 讲 解 了 尊 老 敬
老 在 法律上的界定 。 此次大讲
堂还对遗产的继承和分割进行了
讲解， 并做了有趣的知识问答，
让大家充分了解了敬老爱老的法
律条文 ， 增强了敬老爱老的意
识。

近年来， 街道总工会进一步
加强五方联动机制建设， 健全完
善劳动争议调解工作制度， 并积
极做好 “一街一月两日” 和社区

志愿律师法律服务活动 。 2014
年， 全年完成法律活动24次， 近
700名职工和居民参加。

此外， 街道总工会还积极开
展困难职工帮扶工作。 积极做好
两节期间困难职工的慰问工作。
2014年两节期间， 街道总工会走
访慰问辖区11家企业、 19名困难
职工， 并为困难职工发放了慰问
金 、 慰问品 ； 积极落实医疗帮
扶 ， 为 辖 区 困 难 职 工 提 供 免
费 健 康体检 ； 做好助学帮扶 ，
今年为4名符合助学条件的困难
职工发放了助学金。 通过系列举
措， 不仅扩大了工会影响力， 也
让职工充分感受到了工会组织的
温暖。

近几年， 安定门街道所辖区
域经历了几次拆迁。 一些非公企
业及个体经营商店因拆迁而迁址
经营， 辖区内非公企业的数量逐
年减少。 加之个体经营商店的经
营者多为外来务工人员， 对工会
的认识程度不足， 使得建会工作
推进起来比较困难。

针对这些问题， 街道总工会
的工作人员深入基层，通过电话、
走访等形式， 加强同企业的沟通
交流。“为做好建会工作， 我们想
尽办法与企业取得联系。 然而，
经常遇到电话无人接听、 接通后
对方态度生硬等问题。” 街道总

工会工作人员说， “但我们并不
气馁， 经过多次联系沟通， 企业
负责人终于被感动， 开始耐下心
来听我们讲企业加入工会的意
义， 提高企业对工会的认知度。”

坚韧不拔、 以诚相待、 真心
帮助是工会走进企业的法宝。 在
宣传建会好处的同时， 安定门街
道总工会还及时了解企业需求，
并想办法帮其解决问题。 不仅积
极开发京卡服务项目， 还做好对
已建会企业 “两批 、 三章 、 两
证、 一户” 的办理及信息采集京
卡办理等工作。 2014年， 会员信
息采集率和持卡率均达到100%。

此外 ， 按照北京市总工会
“1+9” 文件中 《关于进一步加
强和创新基层单位 “职工之家”
建设提高服务职工能力的意见》
的相关要求， 街道总工会还积极
推进50人以上企业 “职工之家”
建设。 “我们联系了北京丰氏国
际品牌营销管理有限公司、 北京
新兴袜业有限公司、 北京双花工
贸有限公司、 北京华夏宾馆有限
责任公司、 北京皓晖宝伦珠宝首
饰有限公司等50人以上企业， 通
过积极动员， 已全部帮助企业建
立了职工之家。” 工作人员告诉
记者。

电话+走访 持之以恒促进建会

摸底+宣传 百人企业全部协商
按照东城区总工会要求， 结

合辖区实际情况， 安定门街道总
工会积极召开工作会议， 明确工
作的方法步骤， 将协商重点向职
工工资与企业效益挂钩、 职工福
利待遇、 职工发展规划等方面拓
展。

截至目前 ， 已100%完成区
域内建会单位的集体合同、 工资
专项合同、 女工专项合同的签订
备案工作。 其中， 百人以上企业
已全部独立签订工资集体协商协
议； 规模以上企业工资集体协商
协议签订率达80%； 25人以上企

业已完成厂务公开民主管理实施
细则。

通过连续性地上门拜访恳
谈， 街道总工会及时获得了企业
和职工的基本情况， 例如企业经
营状况、 经营模式、 职工教育背
景、 生活水准等， 同时还了解到
企业和职工目前所遇到的问题及
困难， 如光线传媒公司想为职工
提供体育活动场馆， 忠诚卫士公
司想开辟企业间沟通平台等 。
“了解得越多， 就越容易确定一
种最佳的方式来帮助职工， 从而
逐渐把工会 ‘陌生之客’ 的立场

短时间转化成 ‘好友立场’。” 工
作人员笑着说。

工资集体协商工作离不开宣
传。 在下企业走访过程中， 街道
总工会不忘将印制的宣传资料分
发给企业负责人， 让其详细了解
工会组织的作用和好处， 进一步
扩大宣传的影响力。 通过摸底调
查和宣传， 安定门街道总工会了
解到企业及职工的第一手资料，
及时帮助企业和职工解决困难，
增加了企业和职工对工会的信任
感， 并为下一步工会工作开拓了
渠道。

“在漫长的人生中， 我们要
学会宽容、 欣赏、 知足、 快乐、
幽默 、 放弃……在今后的学习
中 ， 我们要不断提升自己的修
养、 素质， 过好每一天。” 在参
加完安定门街道总工会举办的职
工素质大讲堂后， 一位职工对人
生有了新的感悟。 为全面提高职
工队伍的整体素质， 安定门街道
总工会积极开展素质教育大讲
堂、 通识课程培训、 职工技能大
赛、 安康杯竞赛、 乒乓球赛、 健
康义诊等一系列活动， 让职工乐
享其中。

2014年3月7日， 为庆祝 “三
八” 妇女节， 安定门街道总工会

组织开展了 “低碳生活， 拥抱绿
色 ， 做健康优质女性 ” 主题活
动， 共计15家企业的女职工参加
了此次活动。 活动特邀时尚插画
师为大家演示了爱心拼贴画的制
作， 女职工们纷纷利用杂志、 报
纸、 布头等废旧材料， 别出心裁
地创作出一幅幅完美的爱心拼贴
画 ， 享受创作过程所带来的快
乐。

为了加强安全生产宣传教
育， 街道总工会还组织职工观看
《生命刻度》 安全宣传片。 在看
到白发苍苍的老人在厂房中与大
火斗争最终倒下的镜头时， 职工
们落下伤心的泪水， 表示火灾要

防患于未然， 一定要时时刻刻把
安全放在心上。 为了关爱辖区员
工身体健康， 街道总工会还积极
开展 “中医理疗进楼宇” 服务活
动， 既传播了中医传统文化， 也
为楼宇企业职工送去了温暖， 深
受楼宇企业和职工的欢迎。

“五月的鲜花” 群众歌咏汇
报演出活动、 “奥林匹克·体育
生活化社区” 第九套广播体操比
赛、 “挥笔聚焦新东城” 职工书
画摄影展活动、 安康杯竞赛活动
……在安定门街道总工会的组织
下， 辖区职工们积极参与到各项
活动， 并真切享受到活动带来的
快乐。

培训+活动 企业职工乐享其中

茛职工进
行法律咨询

街道总工会举办招聘会

法律+帮扶 工会关爱常伴左右

街道总工会举办培训活动

荨街道总
工会慰问职工
会员


