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奖章背后的故事

□本报记者 张晶

林元太：自掏腰包义诊3500次不久前， 记者参加了石景山
区总工会举办的一场关爱女职工
免费体检活动， 也因此见到了活
动承办单位———北京长庚医院的
院长林元太 ， 就在今年5月份 ，
他刚刚被评选为北京市劳动模
范。 投身医疗行业近30年的他，
始终秉持着 “生命至上， 患者第
一” 的服务理念， 把病人当作亲
人。

编脊柱保健操治“未病”

1986年林元太投入到北京医
疗卫生行业， 2003年， 他在石景
山区创立了北京长庚医院。 从建
院伊始， 他就告诫自己： 医院是
为大众健康服务的， 建立一个好
医院， 必须坚持 “生命至上， 患
者第一” 的服务理念。

办院12年来， 在药品安全 、
医疗安全等方面， 林元太宁愿多
花钱， 也要保证医疗质量不打折
扣， 他常常说： 我不是要办一个
短期唯利是图的医院， 我是要办一
个百姓放心的百年医院， 医疗质量
永远是长庚医院的核心竞争力。

医院治病救人治的是 “已
病”， 而林元太却提出 “治未病
一样重要” 的理念。 颈肩腰腿痛
是中老年人的常见病和多发病，
已成为困扰着他们健康的突出问
题 。 林元太创新治疗观念 ， 于
2009年组织多名骨伤专家， 联合
世界骨伤协会， 创建了脊柱保健
操， 并在社区、 企业大力推广，
在预防颈肩腰腿痛疾病方面效果
显著， 使疾病在未发生时就得
到 预 防 性 治 疗 。 同 时 ， 林 元
太 整 合 中 西 医 结 合 和 骨 科 微
创 技 术 ， 推 出 了 一 整 套 以 不
同方法治疗各种颈腰椎、 膝关节
疾病的全新微创诊疗方案———
“脊柱 、 关节整合疗法 ”。 几年
来， 数以万计的不敢开刀、 不适
合开刀的老百姓在长庚医院切身
感受到了 “微创骨科” 带来的健
康与轻松。

自掏腰包做义诊3500次
“姑娘， 我最近腰老疼， 这

是怎么回事儿啊 ？” “小伙子 ，
你 瞅 瞅 大 妈 这 腿 是 怎 么 了 ？ ”
……多年来， 长庚医院坚持定期
深入社区开展义诊， 并成立了一
支志愿者服务队， 把健康知识由
百姓被动需求变为医院定期主动
输送。 志愿者高苓俐告诉记者，
每次他们下基层宣传， 展板刚一
架起来， 桌子还没来得及摆， 就
会有很多居民围上来咨询。 “我
们院长非常支持公益活动， 在这
方面投入了大量人力物力财力，
他的爱心也打动了我们。” 高苓
俐说道。

在深入古城南里社区开展义

诊时， 林元太在与居民攀谈的过
程中得知， 古城南里社区60岁以
上老人对医疗的需求很大， 但是
他们的经济状况并不是很好， 很
多人得了病也不去医院， 就自己
吃些药对付着， 于是， 他马上与
医院相关工作人员商量， 为居民
量身设立了 “家人关爱卡” ———
提供一定数量的就医补贴， 并由专
人一对一提供上门服务， 这件事得
到居民及其家属的高度赞扬， 并特
意给林元太送去了一面锦旗。

林元太向记者出示了这样一
份材料： 近几年， 医院志愿者服
务队深入基层社区达3000余次 ；

举办各类公益讲座、 义诊活动近
3500余次； 免费发放健康科普资
料近百万册 ； 为 全 区 85%以 上
社 区 免 费 制 作 健 康 教 育 展 板
并 定 期 更换 ， 累计达到5000余
块； 向居民赠送脊柱保健操教学
光盘近6万份 ， 医院的医务志愿
者们定期到各社区现场教授脊柱
保健操达500余次， 受益群众达
30余万人； 为社区居民免费建立
健康档案累计达6000余份。

对员工体贴入微聚人心

在采访中， 林元太还特别提

到 ， 自己和工会的感情非常深，
2013年， 由石景山区总工会搭桥，
长庚医院成为京卡·互助服务卡
的加盟商 ， 林元太主 动 提 出 每
年为一定数量的持卡女性职工提
供免费体检， 筛查疾病； 并对所
持京卡的职工实行挂号费减免等
优惠。

同时， 为切实解决困难群众
的就业问题 ， 在林元太的安排
下， 医院的后勤保障岗位每年优
先用于解决下岗职工、 困难群体
的就业需求， 并力求让他们每一
个人都能人尽其能 ， 融入团队，
快乐工作。

“医 院 的 品 牌 并 不 是 与 生
俱 来 的 ， 它 需 要 长 期 悉 心 的
培 育 和建设 ， 其中品牌建设的
文化内涵必不可少， 且至关重
要。” 在谈到办院理念时 ， 林元
太说道 ， 具有深厚文化积淀的
品牌才是基业 长 青 的 根 本 保
障 。

林元太是这么说的， 也是这
么做的。 他从大力加强医院品牌
文化内涵建设入手， 重视企业文
化 ， 把关心人 、 爱护人 、 体贴
人、 温暖人作为医院发展的先决
条件。 慰问困难职工、 为职工过
集体生日、 为员工免费提供食宿
……正是这种体贴入微的关怀，
使医院人心凝聚， 为事业发展注
入了活力。

经过12年的艰辛努力， 林元
太带领全体员工一步一个脚印，
让医院从小到大， 从弱到强， 现在
已逐步形成一定规模和特色， 年门
诊量超过14万人次。 尤其是2006年
成为北京市医疗保险定点医疗机
构后 ， 医院门 诊 量 逐 年 增 加 ，
安 全 、 高 效 、 温 馨 的 优 质 服
务 ， 在石景山区广大居民中产
生了一定的影响， 许多外区乃至
外省市的患者也慕名而来， 成为
越来越多群众选择就医的 “放心
医院”。

■编排脊柱保健操倡导治 “未病”
■推出脊柱关节整合疗法让百姓感受 “微创骨科”
■北京长庚医院的院长、 北京市劳动模范———

协办： 北京市职工服务中心
（北京市技术交流中心）

用金字招牌创造“卖方市场”
□本报记者 付少玮 通讯员 龚跃 文/摄

———记北京建工博海建设公司第一分公司经理孙书森

孙书森1974年参加工作， 前
后做过钢筋工 、 施工队生产队
长、 项目部副经理， 1996年建工
大厦工程开工时， 他成为了项目
部经理。 当时资金比较紧张， 工
程款按时拨付只能达到50%， 人
员分配安排也不是非常合理， 怎
么解决这个问题？ 孙书森想了很
多办法： 管理中责任到人， 每个
部位谁负责、 谁检查、 谁落实都
清清楚楚， 后期施工完成后要签
字盖章。 就连贴砖工作也是专门
有一人负责放线、 翻样和监督贴
砖质量， 一步一步达成了最终的
质量目标 。 最后 ， 这项工程在
1999年北京市结构 “长城杯” 评
审中得分第一， 并成为其他单位
的学习范本。

从上世纪90年代到至今， 孙
书森承接的工程有大约80万平方
米， 所有项目都获得了北京市结
构 “长城杯 ”， 质量非常过关 。
有些业主方没提出 “长城杯” 的
要求 ， 但是他们依然以 “长城
杯” 为质量标准。

2001年， 建工博海一分公司
承接了一项重要的工程———当代
MOMA。 他们接下了所有20万
平方米的施工任务。 这项工程如
果光是单独的几栋楼 ， 并不复
杂， 可要求加50米的连廊， 施工
难度就大了。 它是公寓楼， 但是
要做钢结构 、 天棚采暖 。 过程
中， 他们与设计单位经过几百次
互相磨合、 探讨， 解决各种施工
问题， 最终顺利完成， 并获得了

詹 天 佑 大 奖 。 当 代 MOMA被
《时代》 周刊评选为2007年世界
十大现代建筑奇迹之一， 近期又
在网上被评为 “21世纪十大精品
建筑” 之一。

除了质量过关， 为企业降本
增效也是孙书森追求的目标。 建
工大厦工程用过的大模板， 他们
反复利用， 根据工程需要累计改
造了几十万平方米， 已经用了十
年， 大大节约了成本。 他们还将
当代MOMA工程的施工难点制
作成了一本20页的书， 用实实在
在的数据和事实说话， 通过坚实
的铺垫获得了业主的认可， 最终
获得了2400万元的补偿。

孙书森做项目经理以来， 上
缴企业利润上亿元， 一分公司成

立五年以来， 上缴利润也有3000
万元。 创造利润说起来很简单，
但百分之百履约、 让业主百分之
百满意却非常难。 “树立企业金
字招牌 ， 业主就会主动找上门
来 ， ‘买方市场 ’ 就转变成了
‘卖方市场’。” 孙书森总结说。

林元太 (左三) 带领员工一起学习


