
随着工会三级服务体系建设的不断完善， 我市远郊山区也有了 “工
会服务站”。 这些服务站建设得怎么样？ 作用发挥得如何？ 最近， 本报记
者调查采访了延庆经济开发区总工会服务站、 永宁镇总工会服务站和香
水园街道总工会服务站， 从中寻找答案。

□本报记者 马超 文/摄
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山区工会服务站：
越地处边远越要功能完善

服务站虽地处边远
也要实现建设标准化 、
服务一站式

在调查走访中 ， 记者了解
到， 这些地处边远的山区工会服
务站建设都很规范， 实现了 “五
亮”， 即亮牌子、 亮身份、 亮制
度、 亮项目、 亮程序。

记者看到， 这几个服务站门
口都赫然挂着 “某某工会服务
站” 的牌子， 非常醒目， 让职工
远远地就能看清楚， 这是工会的
服务机构 ， 这里就是 “娘家 ”。
工会服务站里， 工会主席、 副主
席、 协管员等身份和照片都挂在
墙上， 工作制度、 工作职责也挂
在墙上， 并有辖区工会组织、 工
会会员等公示牌。

在香水园街道总工会服务
站， 记者看见， 牌子上很清晰地
写着工会主席李新、 副主席李卫
国的名字 ， 工会专职社工1人 、
协管员2人的名字也都写在牌子
上。 该服务站体系健全， 设有劳
动争议调解室、 职工书屋、 文体
活动室、 职工之家等。 从公示的
信息牌子上记者了解到， 辖区已
建会的企业38家， 目前会员达到
1781人 。 成立11个社区联合工
会， 涵盖314家企业， 职工人数
1084人， 会员人数510人。

此外， 该工会服务站里还分
门别类地在工作人员的办公桌前
写上京卡办理、 信息采集、 互助
保险等牌子， 职工一进来就知道
办事情该找谁。

在延庆经济开发区和永宁镇
两个服务站 ， “五亮 ” 也很清
晰， 也实现了标准化建设。

由于远郊区人手不够， 记者
发现， 基层工会实行的是 “会站
家合一”， 即工会、 服务站和职

工之家一体化。
“这里的职工远离中心城市，

更需要功能完善的工会服务站。”
既是香水园街道总工会主席又是
服务站站长的李新说。

服务站成困难职工
心中的“灯塔”

由于延庆地处山区， 没有大
型企业， 工会会员普遍较少。 在
走访中记者发现， 远郊工会服务
站前来办事的工会会员虽然不像
城区的工会服务站那样会员络绎
不绝， 但是一旦有会员来， 都是
有事， 都迫切需要帮助解决。

“劳模刘进喜家庭生活困难，
急需救助。” 一天， 正在永宁镇
总工会服务站的工作人员从前来
办事的基层工会工作者口中获悉
了这个消息。 得到这个消息后，
工会服务站立即派人前去核实，
果然如此。 随后， 工会服务站向
这个困难劳模家庭送去了慰问金
和生活必需品。

“北京月克斯毛织品有限公
司职工卢玉霞， 身患重病多年，
日常看病开销已经耗去了这个本
就困难的家庭所有财产。” 这个
消息是该企业工会工作人员来办
事时说的。 听到这个消息， 永宁
镇总工会服务站再次派出工作人
员前去核实情况， 并在企业领导
带领下到职工家里看望走访。 镇
总工会不仅为卢玉霞送去慰问
金， 还为她办理了特困职工证，
同时积极协调京卡 “二次报销”
相关事项。

2014年至今， 永宁镇总工会
已申报企业特困职工18人， 发放
困难补助18000元。 金秋助学帮
助困难职工子弟5人， 发放帮扶
资金10000元。

同样的事情也在香水园街道

总工会服务站发生。 川北西社区
的保洁员刘雪娜， 因爱人去世，
精神受到刺激， 儿子还在上学，
家里十分困难。 困难职工、 单亲
女职工子女助学都符合条件。 每
年这两项工作开始进行时， 服务
站工作人员都想法设法通知刘雪
娜填报相关表格。

去年， 到了单亲女职工子女
助学领取助学金的时候， 刘雪娜
的电话却打不通， 其家里电话也
没人接， 一直联系不到他。 工会
工作人员将电话打到川北西社
区， 才得知她在休年假， 服务站
工作人员就每隔10分钟给她及她
家里打一遍电话。 功夫不负有心
人， 电话终于打通了。 工作人员
告诉她， 第二天到县总工会参加
工会发放助学金活动并领取单亲
女职工子女助学金。

第二天活动开始前， 参加人
员都到了， 服务站工作人员却没
有看到刘雪娜， 赶紧给她打电话
也没人接 。 后来电话终于打通
了， 刘雪娜原来是走错了路。 当
天， 刘雪娜领到了2000元的单亲
女职工子女助学金。 这时工作人
员的心才放下。

一个又一个帮扶困难职工的
故事让记者感到， 工会服务站在
山区就像一座 “灯塔”， 能够给
困难职工带来光明和温暖。

服务站替职工维权
毫不手软

在延庆经济开发区总工会服
务站，替职工维权可谓毫不手软。

今年年初， 一家公司职工老
刘给延庆经济开发区总工会服务
站打来电话诉说他的遭遇： 他在
下班途中遭遇车祸， 导致右腿骨
折，无法下地活动，需要在家静养
半年。 休养期间恰逢劳动合同到

期， 单位只支付两个月的最低生
活保障金， 没有和他再续签劳动
合同。妻子要照顾他不能上班，女
儿还在上大学， 顶梁柱的他又面
临失业， 全家陷入了极度的经济
困难中。 他也多次和企业领导沟
通，但一直未得到满意的答复。最
后他想到了工会服务站， 就抱着
试试的心态给服务站打了电话。

接到电话后， 工会领导十分
重视， 一边到该公司了解情况，
一边上门进行慰问并送去慰问金
以解燃眉之急。

随后， 工会服务站工作人员
通过查阅相关法律， 了解到老刘
的情况根据 《工伤保险条例》 的
规定应当认定为工伤， 该公司在
老刘没康复前不得拒签合同。 根
据这一情况， 工会服务站工作人
员多次和该企业领导进行沟通商
讨， 一边严词正告， 一边好言相
劝。 最终， 该企业领导答应和老
刘续签劳动合同， 休假养伤期间
支付其80%的最低生活保障金。

拿到了最低生活保障金， 又
续签了合同 ， 老刘激动地说 ：
“我从内心感谢工会帮我渡过了
这个难关， 工会真是我们职工的
娘家人！”

服务站工作人员个
个比拼奉献

在走访中， 记者发现， 工会
工作人员个个都在比拼奉献。

去年对于香水园街道总工会
服务站的工作人员来说， 真是不
平凡的一年。 ３月， 服务站工作
人员沈爱萍的爱人被查出直肠癌
转肝癌， 这个消息犹如晴天霹雳
打在了沈爱萍的心头， 同事们都
接受不了更别说她自己了， 她一
边工作一边还要照顾家庭， 人一
下子就消瘦了许多。 6月， 香水

园服务站工作人员刘金莲高血压
突发脑出血 ， 又正赶上儿子中
考。 9月底， 服务站工作人员李
翠又把脚摔坏了……

短短半年时间， 服务站姐妹
身上发生了这么多 “不测”。 但
她们彼此扶持、 彼此鼓励， 主动
互相分担工作任务， 使服务站工
作不仅没有耽误， 而且做得有声
有色。

记者了解到， 在会站家合一
的情况下 ， 他们斩获了多个奖
项———获2014年延庆县工会工作
先进单位； 参加延庆职工第五届
工间操比赛获第二名， 街道总工
会荣获优秀组织奖； 参加北京市
职工第九套广播体操交流展示赛
获一等奖； 参加延庆职工第三十
二届五月鲜花歌咏比赛， 获合唱
类节目第一名， 街道总工会获优
秀组织奖； 参加延庆县总工会、
延庆县体育局、 延庆县乒协共同
举办的 “申冬奥” 延庆县职工首
届乒乓球大赛 ， 获女子团体亚
军、 男子团体季军， 街道总工会
被评为优秀组织奖。

张大海今年45岁， 是永宁镇
总工会副主席， 也是永宁镇工会
服务站副站长。

提起张大海， 大家的印象是
做事认真负责， 秉性率直。 张大
海对人热情， 谁有个工作上或是
生活中上火的事儿都爱找他聊
聊， 不论年长的或是年轻的都亲
热地叫他 “大海哥”。

张大海始终把患大病和特困
职工装在心里， 利用节假日定期
慰问走访， 为他们送去关心和
温暖 ， 竭尽所能为职工排忧解
难。

“作为基层工会工作者， 尤
其要有无私奉献的精神。 我们多
付出一点 ， 职工就会更方便一
些。” 李新说。

香水园街道工会服务站工作人员在一起探讨工作。 永宁镇总工会慰问大病职工卢玉霞。


