
梦想在这里起航

在人才竞争越来越激烈的今
天， 北京金华骨专科医院在发掘
人才、 塑造人才、 留住人才等方
面有自己独特的方法。

每年北京金华骨专科医院都
会招聘多名刚毕业的大学生， 希
望可以通过年轻人的活力创新，
使公司快速的发展起来。 为了让
新进的大学生尽快进入工作状
态， 北京金华骨专科医院专门安
排老员工， 为他们进行一对一的
指导。 新进的大学生不仅能学到
学校所学不到的一些专业知识，
而且对医院也能有全面的了解。

2008年来北京金华骨专科医
院做护士的刘春华， 现在已经晋
升到护士中级了。 刘春华告诉笔
者：“我刚到北京金华骨专科医院
只是想把这里当个跳板， 等自己
锻炼一段时间就离开， 但是工作
了几个月后我发现，这家医院是
我要的平台， 这里有我的梦想，

于是我就决定继续留在这里。”
为了让新进入的员工快速成

长， 北京金华骨专科医院每个星
期三都会送员工去西城区医学协
会学习， 而且每个月都会从北京
三甲医院请骨科教授给员工们做
培训。 此外金华骨专科医院还将
一些优秀的培训资料和培训经验
资料发给员工， 让员工学习与借
鉴。

为提高员工的满意度， 公司
每年会对职工做薪资的调整， 根
据员工不同的级别提高薪资。 金
华骨专科医院还有一项 “特殊贡
献奖”。 如果病人特别多， 值班
的工作人员忙不过来， 休息的职
工利用自己的闲暇时间加班， 那
么这部分职工就是本月的 “特殊
贡献奖” 获得者。 发工资的日子
他们将会获得一个大红包。

爱心传递千万家

70多岁的王秀华 （化名） 身
体不太好， 儿女也不在身边， 日

子过得非常艰苦， 北京金华骨专
科医院通过街道了解到这一情况
后， 连续五年给老人生活和精神
上的帮助。

王秀华对笔者说， “北京金
华骨专科医院不仅给予我物质上
的帮助 ， 还给予我精神上的抚
慰。 这么多年对我的照顾， 我早
已把北京金华骨专科医院的职工
当成我的儿女， 非常感谢他们这
么多年对我的关心和照顾。”

北京金华骨专科医院副院长
金娜对笔者说： “第一次去王秀
华家时 ， 她的情况让我无法想
象， 她的住房面积不足10平米 ，

白天屋子里都是黑乎乎的， 没有
一点光线。 后来经过询问， 才知
道她为了省钱， 才不开灯。”

金娜说 ： “医院成立 20年
来， 社会给了我们很多帮助， 我
们应该尽自己的微薄之力， 回报
社会。” 她回忆道： “展览路街
道2007年开展了 ‘4+1’ 帮困活
动， 街道把通知下发到每个社区
后， 社区就召集地区企业开会，
我们知道此事后， 就找到黄瓜园
社区相关人员。 后来， 黄瓜园社
区帮他们联系到了地区贫困人员
王秀华。 随后， 我们就来到王秀
华的家里， 为老人打扫卫生， 跟

老人聊家常 ， 一眨眼 5年过去
了”。

现在王秀华屋子每天都是亮
的， 北京金华骨专科医院 ， 每
月会给她200元生活费。 过节再
也不用孤单了， 金华骨专科医院
职工不管什么节日， 都会带着礼
品来陪老人一起过节。 病了不用
担心没钱看病， 每个月金华骨专
科医院都会为老人来做检查。

去年9月， 医院为了给社区
居民带来更加便捷的医疗服务，
在全院深入开展 “我为社区居民
出趟诊 ， 医疗服务进家庭 ” 活
动 ， 并印制了 《健康服务便民
卡》 将医院的咨询电话和诊疗内
容印制在卡片上， 发放给居民，
谁家需要帮助， 医院都会义无返
顾。 展览路黄瓜园社区的一位李
阿姨突发腰椎间盘突出， 不能行
走， 因其子女都在国外， 无人照
料， 医护人员主动上门为其进行
治疗； 社区内的居民突发急症，
医院也会义务派车将其送到指定
医院。
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文化立企提升“软实力”

西城企业文化建设成果展示（六）

———西城区企业文化建设侧记

北京金华骨专科医院

员工在这里
可以自由翱翔

华糖洋华堂商业有限公司右安门店

员工眼中的
“爱心之家”

“爱顾客， 爱员工， 爱培训，
爱公益事业， 也爱让员工展示才
艺， 它不是谁的公司， 而是我们
所有员工的家。 它和有些企业不
一样， 它和它自己一样， 它是华
堂右安门店。” 两周前， 编辑部
收到这样一封邮件。

写邮件的人自称是华糖洋华
堂商业有限公司右安门店 （以下
简称右安门店） 的秦振， 隶属收
银科。 这位年轻自由、 喜欢网络
的小伙子用现在网络上颇为流行
的凡客体写出了一个普通员工对
公司的感受。 他在邮件里写道：
“我们常看 《西城工人报》， 知道
你们有一个6版， 我觉得你们可
以写写我们店。” 员工为何会给
予企业如此高的评价 ？ 带着好
奇， 日前， 笔者走访了华堂右安
门店。

爱顾客 爱员工

采访前， 笔者先在店里转了
转， 员工们热情的服务和真诚的
笑容给笔者留下了很深的印象。

在这样一个竞争日趋激烈、 生活
压力日益加大的年代， 员工在工
作中能有如此良好的心态， 除了
需要拥有很强的心理调控能力
外， 右安门店和谐融洽的工作氛
围也功不可没。

笔者在右安门店见到了秦
振。 这位24岁的小伙子看上去精
神抖擞 ， 神采奕奕 ， 而几个月
前， 他还躺在协和医院的手术室
里。 “那段时间我右耳道非常疼
痛， 并且还引发了头痛和视力下
降， 后来去医院检查了一下， 结
果为肿胀性中耳炎。” 秦振告诉
笔者， 在他手术期间， 公司不仅
替他预先垫付了医药费， 而且还
买了大量的水果和牛奶等营养品
送到医院， 让他很感动。 谈及此
事， 右安门店工会主席李世成表
示： “我们是一个大家庭， 所有
的员工都亲如兄弟姐妹， 当他们
有困难时， 我们肯定会伸出援助
之手。”

据了解， 华堂右安门店非常
关心员工的身体健康， 早在2007
年右安门店开业之初便成立了医

务室， 并且聘请了两位医务人员
为员工的健康保驾护航。 当员工
偶感不适时， 可到医务室领取免
费药品。 截至目前， 右安门店大
多数员工都曾为此受益。

医务室不仅为员工的身体健
康提供了保障， 而且也能在顾客
身体遇到突发状况时， 提供必要
的救助。 右安门店的一位职工告
诉笔者， 曾经有位70多岁的大爷
来商场购物， 结果突发心脏病，
他身上又忘了带药。 幸亏医务室
里平时备有救急药品， 老人才化
险为夷。 事后， 老人的儿子专门
给右安门店写来了感谢信。

为了增强大家的身体素质 ，

右安门店每天早上都会组织员工
积极做早操， 并且还吸引了一大
批附近小区的居民加入其中。 在
早操结束后等待开门的时间里，
商场员工还给这些居民送上热
水。

爱培训 爱公益事业

曾经有位员工这样形容在华
堂右安门店的晋升之路： “站在
一楼， 楼上风景悉数可观。” 意
思就是说， 即使是最普通的员工
也能看到将来他们的晋升之路。

作为华糖洋华堂商业有限公
司的分店， 右安门店的培训秉承

了公司总部的框架体系。 只要员
工在工作中表现出色， 就能作为
储备干部参加公司总部每月一到
两次的内训。 培训的课程都有相
应的考核机制， 最后还要通过考
试进行检验， 达到一定分数者，
还可参加公司总部提供的外训。

所谓外训， 即公司从外面聘
请专家来给员工授课， 授课内容
紧紧围绕员工的日常工作， 从团
队建设、 领导能力及人际沟通方
面对员工进行系统性的培训。

作为华堂右安门店的优秀员
工， 秦振已参加过公司总部组织
的几次内训。 据他反映， 这种培
训方式针对性强， 并且由于公司
对员工的日常考核都有具体明晰
的标准， 因此大家备受鼓舞， 工
作起来都很有干劲。

此外， 右安门店还设立了一
个合理化意见奖。 员工提出的建
议， 如果被右安门店或者公司总
部采用， 还有一定的奖励。

在积极推进企业日常经营管
理的同时， 华堂右安门店还踊跃
参加了许多公益活动。


