
李艳鹤： 西长安街街道六部口社区社工
胡春瑶： 西长安街街道未英社区社工
姚丽燕： 西长安街街道西单北社区社工
张 洁： 西长安街街道西交民巷社区社工

普通社工心中有着怎样的梦想？

近日， 西城区西长安街街道总工会开展了 “我的梦·中国梦” 征文活动， 吸引了
不少社工参与。 有着不同人生经历和理想的他们， 自从做了社工， 似乎都有了新的
梦想， 他们的梦想都是什么呢？ 让我们一起来看看。
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帮失独老人
告别自卑心理

李艳鹤： 每一个人都有自己
的梦想， 当所有人的梦想汇聚在
一起， 就成了我们伟大的 “中国
梦”。

2012年2月 ， 我结束了两年
半的大学生村官职业生涯， 考进
了西长安街街道， 成为六部口社
区的一名普通社区工作者。 不同
的环境、 不同的服务人群， 承载
着我们共同的梦想， 那就是以更
高的标准服务， 就像武大姐武淑
珍那样。

武大姐自10多年前接手照顾
社区空巢老人的工作后， 自己购
买了血压计， 每天为老人测量血
压 ， 一年365天 ， 从没间断过 ，
就连过年武大姐都是和孤寡老人
们一起度过的。 她还积极参加社
区组织的活动， 主动申请参加节
假日值班， 同时协助居委会为居
民提供服务， 多年如一日， 没有
半点懈怠。 武大姐是我们身边的
“活雷锋”， 也是我们这些年轻社
工、 年轻党员学习的好典范。

“中国梦 ” 需要中华民族自
强不息的精神传承。 虽然今天的
我们不需要经历战火的洗礼， 但
是我们有责任去弘扬民族精神。
我是社区再就业主任 ， 在工作

中， 服务好每位失业人员， 做好
他们实现自己梦想的保障工作，
就是我最真诚的梦。

胡春瑶： “社工” 的工作看
似简单、 平凡， 但想将这一工作
做到实处， 也并非易事。 我在社
区负责计划生育工作， 一个特殊
群体引起了我的注意， 就是失独
家庭。

经常听人说， 由于孩子的离
开 ， 多数失独者脾气古怪 。 起
初， 我不知该怎样开展工作， 但
我感到他们需要温暖 。 这个群
体， 有的人有经济困难， 有的人
家境很好， 而他们都需要跟人说
说话。 所以， 我想为他们分忧绝
非单纯经济上的， 更多应在心理
层面。 慢慢的， 我加大了对社区
失独家庭的关注。 最初， 下户巡
查， 想到失独老人家里探望， 常
常吃闭门羹。 我决定从经常打电
话嘘寒问暖做起。 开始， 当电话
接通， 对方一听说我是社工， 就
会冷淡的挂断电话。 但我没有灰
心， 经常通过宣传特扶政策与慰
问的机会， 和他们拉家常， 关心
他们的起居。 慢慢地， 他们的心
扉向我敞开了。 社区组织各种活
动， 他们开始参加了， 还有人做
起了社区的治安志愿者。

我最大的梦想， 就是让这些
善良的老人告别自卑心理。 社会
上， “鳏寡孤独皆有所养”。

有朋友打赌我干不久
可我坚持下来了

姚丽燕： 来社区之前我做过
很多不同的工作， 比如执行庭速
记员 、 网站的线下活动策划员
等， 薪水不低， 环境也不错。 所
以身边很多朋友知道我来社区工
作时都很意外， 甚至有朋友打赌
我干不久， 可是我坚持下来了。

2013年 ， 我来到西单北社
区， 最初做流管员。 在为流动人
口服务的过程中 ， 我秉承 “多
问、 多走、 多记、 多听” 的工作
方式， 以 “同理心” 去和他们沟
通， 集中为700多人登记 、 办理
了暂住证， 并急他们之所急， 想
他们之所想， 感他们之所感， 尽
力耐心为他们提供周到的服务。
流管工作是一项繁复的工作， 需
要耐心， 流管工作又是一项重要
的工作， 需要责任心。 在这段工
作中， 我学习到了很多东西， 成
长了， 也收获了很多快乐。

每一个社工都有一个 “中国
梦”， 作为在红墙边工作的我也
有一个梦， 就是希望身边的人都
过上幸福的日子。 也许我的中国
梦没有别人的宏伟， 但它却是真
实的， 所以我踏实工作， 认真为
身边的居民服务， 希望这个梦早
日实现。

希望社区大爷大妈
每次见到我都露出微笑

张洁 ： 2010年大学毕业的
我， 抱着试试看的心里， 报考了
西城区社区工作者职位。 刚到社
区， 每天面对各种琐碎的事情，
我总在想， 这里能不能实现我的
人生价值？ 这时候， 社区党委书
记告诉我一句话 ： 一个人的价
值， 不仅体现在物质金钱上， 更
多的是体现在为社会做出的贡献
上。 听了他的话， 我开始观察社
区的老主任们如何工作。 无论白
天黑夜 ， 社区里总有他们的身
影， 这家吵架了， 那家水龙头坏
了 。 大事小情 ， 他们都放在心
上。 我开始沉下心来， 认真了解
我负责的老龄工作。

我和同事通过问卷， 了解社
区42户高龄空巢老年人的需求，
制定出老年人健康档案、 老年人
文娱活动方案， 开展了老年人健
步走、 厨艺比赛、 心理慰藉等活
动， 受到了老人们的欢迎。 社区
张大爷的儿子在外地工作， 回来
探亲时还特意到居委会， 对我们
的工作表示了感谢。

我没有轰轰烈烈的中国梦，
只是希望在自己的岗位上， 踏实
工作。 希望社区的大爷大妈们，
每次见到我， 都能露出微笑。

有问
必答北京市总工会法律服务中心

工会法人
资格登记

提问： 我们是一家私营股份
制企业， 目前有职工60多人， 近
日正在积极筹划组建工会， 单位
让我来负责这件事。 因为以前我
从来没有接触过工会工作， 对这
方面的事情知之太少， 所以现在
想向你们咨询一件事： 听说企业
成立工会以后， 需要办 《工会法
人资格证书》， 请问什么是工会
法人资格登记？ 若我们单位成立
了工会， 也要进行工会法人资格

登记吗？

回答： 工会法人资格登记是
工会的一项重要的基础性工作。
《工会法 》 第14条第二款规定 ，
基层工会组织具备 《民法通则》
规定的法人条件的， 依法取得社
会团体法人资格。 通俗地说， 基
层工会法人资格登记， 就是基层
工会向工会法人资格登记管理机
关提出法人资格登记申请， 经过

审核， 对于符合工会法人资格条
件的， 工会法人资格审查登记机
关向该工会组织发放 《工会法人
资格证书》 及其副本和 《工会法
定代表人证书》， 并对证书进行
变更、 审查、 注销等工作。

《北京市实施<中华人民共
和国工会法>办法》 第10条第二
款规定， 基层工会组织具备 《民
法通则》 规定的法人条件的， 按
照中华全国总工会的有关规定，
经办理法人资格登记， 取得社会
团体法人资格。 中华全国总工会
在 《关于印发<基层工会法人资
格登记办法的通知>》 中要求 ，
会员在25人以上的基层工会一般
都应进行法人资格登记。 所以，

如果您所在单位组建工会后， 且
工会会员在25人以上， 应当办理
工会法人资格登记手续。 目前我
们北京市总工会在市级和各区县
都设了办理窗口 。 根据您的问
题， 您工会属于私营企业工会，
可以根据北京市总工会法律服务
中心网站查询的相关要求准备材
料， 然后到您单位所属区县工会
办事窗口进行登记。

单位成立工会要办工会法人资格登记证吗？

工会法人资格登记是工会的一项重要的基础性工作， 对各级工会
组织的规范化建设具有重要意义。 从今天起， 本栏将集中刊登有关工
会法人资格登记内容的问答， 读者朋友若有相关问题可随时与本报联
系。

开栏语：

天儿越来越热， 对于车主来
说 ， 酷暑天的行车安全格外重
要。 对此， 北方出租汽车公司一
线的哥张志刚， 为车主们提示如
何安全行车。

记者 ： 您干出租司机 23年
了， 有什么安全行车经验分享给
车主？

张志刚： 行车安全包括人的
安全和车的安全 。 先说人再说
车， 每年进入夏季都有不幸在运
营中失去生命的同行 ， 让人惋
惜 痛 心 。 我 就 曾 经 在 行 车 中
和死神擦肩而过 ， 那是 2005年
夏季 ， 天热的要命 ， 我 上 午 运
营 到 东 十 里 堡 ， 突 然 觉 得 出
冷 汗 ， 浑 身 没 劲 ， 左 肩 胛 骨
处 刺 痛 ， 这 时 我 犯 一 致 命 的
错误 ， 没就地停车打120。 而是
掉头从东奔西， 开了一个多小时
驾车才到家， 已经很难受了， 叫
上爱人到医院， 做完心电图就被
推进了手术室， 做了俩支架， 心
梗。

夏季天热容易上火 、 中暑 ，
司机朋友千万别带病开车， 别疲
劳驾驶， 多喝水别憋尿。 的哥的
姐长时间开车， 记得三两个小时
开窗， 下车遛遛。 身体有异样，
马上停车打120。

点评： 对的哥的姐来说， 常
年在路上跑， 很少顾及自己的身
体 ， 有了小毛病总选择 “扛 ”，
这种想法是绝对要不得的。

记者： 说完人， 那么车呢？
张志刚： 每年都能看到或听

到出租车自燃的， 都是没注重爱
车的平时保养才酿成大祸的！ 平
时一定把车空调， 调试到最佳，
及时补充防冻液， 清洗水箱冷凝
器， 有毛病及时修理。 查看灭火
器是否过期， 勤看水温， 一旦超
过高线， 及时停车， 千万别打开
水箱盖 ， 防止开水喷出 ， 烫伤
人！

一旦闻到糊味， 立刻靠边停
车查看， 不幸失火， 打完火警电
话， 赶紧拿车内灭火器 ， 轻开
机 器 盖 ， 对 准 火 根 喷 射 ， 火
势难以控制时 ， 拿好车内贵重
物品， 远离车辆， 等待救火车。
打火机别放仪表板上， 以防晒爆
炸伤人。

还有轮胎气压要适中， 别太
足， 平板胎最容易夏季爆胎， 切
记： 行驶在高速上爆胎， 无小事
故 。 还有 ， 再热也得系好安全
带， 因为它是我们最后一道安全
防护。

点评： 大道理我们都懂， 但
是却会忽视一些小细节 ， 而这
些 小 细 节 中 往 往 存 有 安 全 隐
患 ， 司机朋友千万不要掉以轻
心。

资深的哥谈酷暑天
如何安全行车？

■有问必答


