
冒用顾客身份信息订票 旅行社被依法查处

近期 ， 铁路部门接到举报 ，
董先生称自己从未使用个人身份
证件在12306网站注册过订票账
户， 却发现有订票记录； 近期未
曾到过西安， 可记录显示其 “五
一 ” 期间网购过到西安的火车
票。

根据董先生的举报， 铁路公
安 部 门 对 冒 用 其 身 份 信 息 在
12306网站注册的订票用户进行

了调查， 实际上该账户为西安某
旅行社以董先生名义注册 （2007
年国庆期间， 董先生曾参团前往
陕西西安旅游）， 该旅行社手里
还掌握大量顾客的身份证件信
息， 注册后通过抢票软件并冒用
这些顾客的信息囤积了部分热门
车次车票， 以此招揽其他顾客并
承诺可以拿到火车票。 最终， 铁
路公安部门对该旅行社进行了依

法查处。
一段时间以来， 除接到类似

董先生这样的个人身份信息被冒
用的举报50余起之外， 铁路部门
还接到一些旅客投诉， 个人手机
号码被冒用注册， 其手机经常收
到12306网站的一些购票服务信
息， 而其本人并没有通过手机办
理相关订购火车票业务。 为此，
铁路公安部门表示， 对冒用他人

信息订购火车票的行为， 将加大
查处力度 ， 特别是对加价倒卖
的， 依法严厉打击。 同时吁请广
大旅客一定要通过铁路正规渠道
购买火车票， 注意保护好自己的
个人身份信息 ， 一旦发现被冒
用， 应及时向当地火车站派出所
举报， 或通过12306网站及客服
电话举报， 经调查核实后， 铁路
部门将对举报人给予奖励。

《商标法》 第57条规定： 销
售侵犯注册商标专用权的商品的
行为属于侵犯注册商标专用权的
行为。

《商标法 》 第60条规定 ： 有
本法第57条所列侵犯注册商标专
用权行为之一， 引起纠纷的， 由
当事人协商解决； 不愿协商或者
协商不成的， 商标注册人或者利
害关系人可以向人民法院起诉，
也可以请求工商行政管理部门处
理。

工商行政管理部门处理时 ，
认定侵权行为成立的， 责令立即
停止侵权行为， 没收、 销毁侵权
商品和主要用于制造侵权商品、
伪造注册商标标识的工具， 违法
经营额五万元以上的， 可以处违
法经营额五倍以下的罚款， 没有
违法经营额或者违法经营额不足
五万元的， 可以处二十五万元以
下的罚款。 对五年内实施两次以
上商标侵权行为或者有其他严重
情节的， 应当从重处罚。 销售不
知道是侵犯注册商标专用权的商
品， 能证明该商品是自己合法取
得并说明提供者的， 由工商行政
管理部门责令停止销售。

怀柔工商专栏

2013年1月， 怀柔工商分局
执法人员接到群众举报， 会同商
标权利人的工作人员来到北京市
怀柔区桥梓镇的某超市， 对该超
市销售的某品牌白酒进行检查。
经商标权利人工作人员现场鉴
定， 该超市经营场所内销售的某
品牌白酒为侵犯商标权利人注册
商标专用权的商品。 执法人员根
据 《中华人民共和国商标法》 规
定， 没收侵犯注册商标专用权的
白酒1331瓶， 并对当事人处非法
经营额的1倍罚款共27972元。

在商品交易渠道日益丰富 、
销售网络日渐发达的今天， 最末
端的商品销售商一定要坚持从正
规渠道进货、 索取送货方营业执
照、 专项许可证、 商标注册证、
销售合同等， 避免由于自身不重
视进货渠道审核而出现商标侵权
行为， 从而使自身的利益受到损
失， 如果再造成对消费者生命财
产以及人身安全的侵害， 那后果
将不可设想。

典型案例

工商提醒

柳峰

销售假冒侵权白酒
工商依法予以处罚

【法律咨询台】

法规链接

近年来， 某品牌白酒以价格
低、 味道好、 性价比高的优势获
得了北京工薪阶层的青睐。 随着
某品牌白酒的畅销， 一些不法商
贩也打起了假冒侵权的主意。 怀
柔工商分局近年来集中开展打击
酒类假冒伪劣商标侵权整治行
动 ， 查处了大量的违法侵权行
为， 维护了商标权利人的合法权
益 ， 净化了首都的酒类市场环
境。
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“我们农民工也有尊严。 单位可以不要我， 但不能乱
扣违纪、 偷窃等帽子。” 6月23日， 河南来京务工农民张桂
香告诉记者， 她被老板开除后经过打官司， 拿到了1.6万元
经济赔偿。

一开始李老板还说一分钱不赔， 可他拿不出规章制度
已经公示的证据， 又没有什么是严重违纪的具体标准， 所
以， 在面临输官司赔偿2万多元的时候， 反过来找员工说
好话协商， 最终省下了几千元钱。

误把制度上墙等于公示
刻意模糊严重违纪标准

□本报记者 赵新政

捡些老人扔的破烂
竟被老板开除

今年49岁的张桂香于2009年
来到李老板开办的老年综合服务
中心工作 ， 双方签订了劳动合
同。 合同约定她的工作岗位是护
理员 ， 月薪执行北京市最低工
资， 另加不固定的补贴、 福利。

虽然挣钱不多 ， 但她很知
足。 “一月2000多元钱， 还能月
月兑现 ， 比在家种地强多了 。”
张桂香说： “我平时的工作就是
照顾老人饮食起居、 叠叠被褥、
打扫打扫房间。 活儿不少， 但不
累人！”

可是 ， 在 2014年 12月 3日 ，
老板却以她没有打扫干净老人的
房间， 在自己的宿舍堆放杂物为
由， 将她开除。

“不让我干 ， 可以 ！ 但不能
污辱我， 说我违纪、 偷老人的东
西， 这是决不能答应的！” 张桂
香说： “这些东西都是老人们扔
的破烂， 经过他们的同意才拿到
我的宿舍的 ， 怎么能算 ‘偷 ’
呢？ 我们农村人就怕沾上 ‘偷’
字的边儿。 出了这种事， 老板不
把理说清楚不行！”

而她找老板 ， 始终说不清
理。 后来， 经多方打听， 她找到
了北京致诚公益的霍薇律师， 并
向律师述说了事情的原委。

单位觉得开人有理
员工索赔万元

张桂香说， 作为一个农村妇

女， 能进城找份工作不容易， 所
以， 她很珍惜李老板给她的工作
机会。 平时， 她帮老人干活儿，
与老人聊天。 因相处得好， 刘大
妈、 吴阿姨、 张大爷等人就把自
己不用的衣服、 鞋子等送给她。

“我们这些衣服鞋袜都是洗
净、 熨平后给她的。” 吴阿姨说：
“虽然东西不坏， 但我们也不敢
轻易送人， 怕人家嫌脏或有其他
想法。 跟小张熟了， 知道她有孙
子孙女、 家境也不宽裕， 就时不
时给她一两件不值钱的破东烂
西。 谁知， 最后竟出了这种事？”

李老板是在听取单位内部检
查汇报时知道了这件事， 听工作
人员说张桂香的宿舍堆放杂物，
影响单位形象， 老板立马决定不
让她干了。 事后， 张桂香的儿子
找到老板吵了一架， 也没有解决
问题。

“单位压根儿不认错， 并说
他们是照章办事 ， 不服可以告
去。” 无奈， 张桂香只得硬着头
皮申请仲裁， 提出两项请求： 一
是要求单位支付2012年7月25日
至2014年12月3日违法解除劳动
合同的经济赔偿金11400元 。 二
是退还其任职期间被无理由扣除
的工资1350元。

弄清准确入职时间
双方公堂激辩

霍律师询问张桂香儿子， 他
的母亲是什么时候入职的？ 他说
不清楚， 因此就按合同约定的劳
动合同期限， 主张了这段时间的
经济赔偿。

霍律师认为张桂香可能是先
入职后签的合同， 于是， 就赶到
她的临时住处面谈。 谈话中， 张
桂香拿出当年的暂住证， 登记日
期是2009年3月28日。 “就是这
一天， 我找到了工作， 到这个单
位上班的。” 张桂香说。

根据 《劳动合同法》 规定 ，
员工的离职经济赔偿金以工作年
限作为标准， 工作年限越长经济
赔偿金的数额越高。 显然， 张桂
香主张的数额比应得的数额少了
很多， 这对于她来说是笔不小的
损失， 因此， 律师决定变更仲裁
请求， 增加赔偿数额。

由于是在举证期满后变更仲
裁请求， 单位的代理人不同意，
认为变更或者增加诉讼请求， 应
当在举证期限届满前提出， 现在
已超过了该期限， 应当另行申请
仲裁。

霍律师认为， 虽然超过了举
证期限， 但是劳动关系起止时间
的 变 更 并 不 影 响 请 求 赔 偿 项
目———经济赔偿金的性质 ， 因
此， 不应当算变更仲裁请求， 仲
裁委员会应当审理。

经过一番辩论， 仲裁员认可
援助律师的意见，继续开庭审理。

制度上墙不算公示
单位输理赔钱

庭审中， 李老板认为单位规
章制度已贴在养老中心的墙上，
只要路过就能看到， 张桂香作为
老员工， 知道该制度的存在， 不
需再通过其他方式告知。 霍律师
认为： 虽然单位提供了规章制度

的照片 ， 但不能证明贴在了哪
里； 其次， 单位的告知义务应当
以书面形式， 而不应该是张贴的
形式。

单位认为只要员工违反制度
规定， 就可以随时开除， 况且张
桂香存在迟到早退、 顶撞领导、
堆放杂物、 上班期间与网友聊天
等违反单位规章制度的行为， 经
多次警告不予改正， 为警示他人
须与其解除劳动合同。

霍律师认为， 以严重违反单
位规章制度为由解除劳动合同具
备以下条件： 一是该规章制度是
通过民主程序制定的， 二是已向
劳动者公示， 三是内容不违反法
律规定。 该制度如未经公示， 不
能作为用人单位解除劳动者劳动
合同的依据。

同时， 对劳动者的行为是否
构成严重违反单位规章制度， 应
当有明确的规定， 不是只要违反
制度就可以解除劳动合同， 必须
严重违反才可以。

本案中， 单位以为提交了自
己书写的张桂香违纪行为总结，
就证明了其违纪的事实， 完成了
举证责任。 但在张桂香不认可上
述主张的情况下， 该份证据证明
效力存在瑕疵， 不应当采信。

进入庭审调解环节后， 单位
一看势头不对， 立即打消了一分
钱不赔的打算， 同意向张桂香支
付6000元经济补偿。 张桂香不接
受，数额又提高到1万元。律师认
为若裁决下来，张桂香可以获赔2
万多元，仲裁员协调一次，单位提
高到1.5万元 。 因张桂香继续坚
持，单位只好再加1000元了事。

我没
违纪啊

公安提醒： 发现个人信息被冒用要及时举报

老板炒人太任性
赔偿女工近两万

□本报记者 于彧


