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本报记者 刘欣欣 文／摄

王山：靠责任心保障用电安全

■保生产 瓢泼雨夜不顾个人安危更换电机
■排隐患 年近花甲坚持深入一线逐项排查
■他就是北京海文资产管理公司电工班主管、 北京市劳模王山奖章背后的故事

改进工艺流程节省人力七成
———北京环卫集团第一分公司高级技师王涛 □通讯员 于军 吴惠民 文/摄

今年11月就满60岁的王山 ，
在北京海文资产经营管理有限公
司 （以下简称 “海文公司”） 一
干就是20年， 即使已经成为项目
部经理、 电工班主管， 但仍然坚
持在电工维修的第一线。 他从一
个门外汉， 不断钻研技术、 多次
攻克技术难题， 从普通的一线员
工成长为公司项目管理骨干。 多
年来， 王山多次获得公司优秀共
产党员、 优秀员工、 嘉奖员工等
荣誉称号， 今年被评为北京市劳
动模范， 同事们对他的评价， 最
多的就是 “责任心非常强、 工作
极其认真”。

为保生产正常运行
不顾危险冒雨更换电机

1995年刚调入海文公司时 ，
王山在海文大厦担任一名普通的
电工 。 当时大厦的建设还未完
工， 各种设备设施的安装刚刚开
始。 “我原来工作单位的电气设
备不多， 尤其是高压设备从来没
有接触过， 面对这种情况， 只能
从头学起， 逐渐积累知识， 熟悉
环境 ， 了解设备设施的性能 。”
谈起刚加入海文公司工作时， 王
山说那时的自己还是个门外汉。

在大厦各种电气设备的安装
过程中， 他虚心向设备厂家施工
人员请教， 利用一切机会学习了
解新的电气设备知识。 由于电气
设备安装经常在夜间进行， 他主
动放弃休息， 守在现场， 全面跟
踪了解设备的安装情况， 积极请
教探索减少设备故障的技巧和方
法。

经过不懈努力 ， 从设备安
装、 设备使用到后期维护管理，
王山逐渐成长为公司电气系统的
专家， 多次及时处理了电气系统
设备故障， 保障了大厦供配电系
统正常运行。

“电力运行是整个大厦运行
的 中 枢 ， 出 不 得 半 点 闪 失 。 ”
1998年 ， 王山担任了电工班主
管， 担负起了更大的责任。 海文
大厦有四层都是商场， 面积大、
灯具多， 由于前一段时间管理责
任不清， 工作松散， 很多灯具维
修不及时 ， 商场对此非常不满
意。

为了扭转这种局面， 他对班
组员工进行了分工， 划分出每人
的责任区域， 制定了详细的巡视

检查制度和维修流程， 设定了严
格的考核工作指标， 扭转了原先
的不利局面， 做到了 “问题早发
现、 维修不过夜、 工作无返修”。

2004年的一个雨夜， 大厦外
面下着瓢泼大雨， 由于雨水污水
处理负荷大幅增加， 大厦楼外污
水深井水泵电机突发故障无法正
常工作 。 如果无法及时进行处
理， 大量雨水将倾泻倒灌到大厦
地下室， 淹没商场库房物品， 造
成巨大的财产损失。 当时王山在
值班室值班， 接到报警电话后，
立即带领班组几名员工投入到更
换电机的工作中。

雨水打的人睁不开眼， 而当
时的工作场所根本来不及采取任
何避雨、 遮挡措施， 正是在这种
恶劣的环境中， 他和员工不顾个
人安危， 一起冒着大雨用最短的

时间更换了电机， 使设备正常运
转避免了损失。

深入检查大厦水箱
确保源头消除安全隐患

2009年， 因工作需要王山被
公司派到城建大厦项目部担任电
工班主管。 城建大厦建筑面积将
近13万平方米， 是5A级智能化写
字楼， 设备设施种类繁多， 智能
化程度高， 有很多设备都是从未
接触过的， 这对于他来说又是一
个新的考验。

为了尽快熟悉情况， 不辜负
公司和业主单位的信任， 他一方
面主动与甲方人员沟通， 详细了
解设备设施的运行管理情况； 另
一方面深入现场实地进行考察每
个设备、 每条管线都认真进行检

查， 发现了很多连业主单位都无
法掌握的设备情况， 为全面做好
大厦电气设备运维管理提供了坚
实的基础。

城建大厦面积大、 楼层高 ，
为保证生活、 空调和消防设施用
水， 在不同的部位设置了十几个
水箱。 但水箱使用过程中经常出
现故障， 有的不能正常供水， 有
的水箱注满水后水泵不停， 造成
水箱溢水， 严重的流出机房， 进
入客户房间， 造成了恶劣影响。

“为了彻底解决这一问题 ，
我带领电工班员工对大厦所有水
箱进行了全面检查， 对控制线路
进行检修， 一一清除隐患， 对有
的水箱增加了控制设施， 做到多
重保险 ， 把设备的隐患降至最
低。” 王山说， 经过大家的努力，
各种水箱故障率大大降低， 运行
逐渐平稳。

大厦的污水坑也是故障多发
的部位， 经常发生污水外溢， 影
响大厦客户的正常经营。 为此，
他带领班组员工在对设备检查维
护的基础上， 重点对报警系统进
行了检修。 工作中， 他发现很多
污水坑的报警系统不能正常工
作， 导致出故障时维修人员不能
及时发现。

“针对这些情况， 我与班组
员工一起， 主动分析报警系统故
障发生的原因， 认真排查设备管
线上的故障。 在不到一个月的时
间里， 实现了大厦各污水设备报
警控制系统恢复了正常， 满足了
日常运行的需要。” 王山面带微
笑地告诉记者。

抽出时间培训新人
输出多名管理技术骨干

在担任电工班主管以来， 王
山在员工素质提高方面给予了无
私的帮助。 多年来， 在他的电工
班中， 已有6名员工相继成长为
公司各个项目的管理和技术骨
干， 为公司人才建设工作做出了
贡献。

为了让新入职的员工尽快熟
悉各种电气设备的情况， 他对每

一位新员工都详细地介绍大厦内
设备设施运行情况和注意事项，
对于重要部位都带着新员工到现
场察看， 使每一个人都能做到心
中有数。 同时在班组内加强员工
的培训， 每周抽出专门时间， 就
电气知识进行专业 、 系统的培
训， 对各种设备设施的故障判断
处理进行讲解， 以此来提高班组
员工的专业技能。 通过培训使班
组员工的专业技能有了很大提
高， 对设备的故障判断处理能力
得到加强， 也为大厦设备的正常
运行提供了保障， 由他管理的电
工班也得到了甲方的一致认可。

深入一线带头检查
紧张时期连续俩月未休

2013年， 城建大厦启动了争
创北京市物业管理五星级示范项
目工作。 根据规定， 物业共用设
备设施管理占到了考评分数的
50%以上， 也就是说王山负责的
工作在考评中占比极大。

为了不拉后腿， 王山做了大
量、 细致的前期准备工作， 按照
示范项目的标准要求， 带领班组
员工对大厦近200个强弱电间进
行了整理， 对各种设备设施进行
了检查维护， 同时还积极支援其
他班组对设备设施进行全面检
查。

“那时候有的同事还说你那
么大年纪了， 就歇歇吧， 我那时
候也57岁了， 但就觉得必须跟大
家在一起 ， 热就脱了衣服接着
干， 不能辜负甲方和公司领导对
我的信任。” 2个月的时间里， 王
山没有休息过一天， 不分昼夜地
投入到一线工作中。 最终， 在考
评过程中， 电工班负责的设备设
施部分未发现任何问题， 为大厦
最后顺利通过五星级示范项目的
验收做出了贡献。

2014年， 城建大厦又进行了
北京市绿色建筑标识的认证评
定， 王山带领班组员工做好各项
设备设施的保养维护工作。 最终
顺利地通过了验收， 得到了业主
单位的高度赞扬。

在北京环卫集团第一分公司
汽修二中心， 有一位经验丰富的
“老” 汽车修理工， 在工作的27
年里， 他先后获得了职业技能大
赛汽车维修工组第一名、 奥运技
能服务明星等荣誉称号。 他就是
高级技师王涛。

1988年， 王涛进入北京环卫
集团第一分公司后， 就一直在汽
车修理岗位上工作。 27年来， 他
从未放弃过看书、 学习。 王涛有
自己的小书桌， 桌上摆满 《汽车
检测与诊断 》 、 《汽车理论 》 、
《汽车发动机原理》 等各种关于
汽车的书籍， 每一本里面都有他
的学习笔记。 除了看书， 王涛还

积极参加汽车技术培训， 并在班
组中组织开展交叉培训， 并与技
术小组成员针对日常车辆维修特
点及故障特点， 建立了一个具有
查询功能的 “维修技术数据库”。

2011年， 公司垃圾粪便清运
中心庆铃集装箱转运车转向机出
现了漏油情况， 那天， 车辆维修
中心的技术人员都去车间研究如
何解决问题， 可怎么也想不出好
的方案， 就在大家束手无策时，
细心的王涛发现， 车的转向机的
轴磨损非常严重， “要是能把轴
磨损的部分给它补上， 可能就不
会漏油了。” 在他的提议下， 技
术小组大胆改造， 通过采用金属

修补， 对轴面磨损进行修复， 达
到装配尺寸要求， 装配标准油封
后， 通过反复的试验， 彻底解决
了庆铃车转向机漏油的问题。

2008年4月 ， 北京环卫集团
车辆维修中心应庆铃厂家要求，
对新进入本市销售的F系列车辆
加装EGR废气再循环系统。 如果
按厂家的要求， 每台车需要6人
用时一天才能改装完毕， 王涛等
人接到任务后， 翻阅大量的资料
后经过反复论证试验 ， 自制工
具， 优化工艺流程， 三人仅用三
小时就改装完毕， 不仅节省了时
间而且还节约了 70%的人工成
本， 还受到了厂家的高度赞扬和

肯定。
“王涛就是我见过的最有灵

性的维修人员， 他眼里有活， 只
要任务交给王涛我就非常放心。”
汽修二中心王长林经理说。


