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以职工书屋为载体开展
多项文化活动

位于东花市北里西区的东花
市街道总工会服务站， 办公面积
500平方米左右 ， 由多功能厅 、
职工书屋、 电教室、 会议室、 职
工诉求接待室、 工会服务站办公
室组成 ， 满足地区职工文化活
动、 图书阅览、 教育培训、 会议
服务、 诉求接待、 日常管理等多
方面需求。

由于辖区职工对文化学习的
需求越来越高， 因此街道工会服
务站积极推动 “职工书屋 ” 建
设， 逐步形成了阅读设施完备、
图书管理措施完善的职工读书阅
览室 ， 为职工搭建学习平台 。
“职工书屋” 共100平方米， 总藏
书量达到1.5万册 ， 能够满足职
工多方面的图书需求。 为了提高
职工书屋的利用率， 街道工会服
务站还为企业职工发放 《图书借
阅卡》， 截至2014年底， 共发放
800余张。

此外， 街道总工会和辖区企
业工会还共同尝试探索 “流动职
工书屋” 运行模式。 工作人员走
访10家非公企业， 征求企业关于
建设职工书屋的意见， 最终与企
业达成一致， 通过利用会议室、
食堂、 走廊等空间建立流动图书
角， 开创了 “区图书馆—工会服
务站—社区、 企业” 三点一线的
流动书屋新模式， 让职工不出单
位就能多读书、 读好书。 “在东
城区总工会和区图书馆的大力支
持下， 我们还为企业置办了图书
架， 办理集体借阅卡， 使企业一
次性借书达200本。” 街道工会服
务站工作人员说。

以职工书屋为载体， 街道工
会服务站积极开展职工文化学习
活 动 。 利 用 社 会 教 育 资 源 开
办 了 “英语互动交流屋 ”， 开办
舞蹈班、 京剧班、 摄影班、 篮球
队等文化班， 组织职工开展餐厅
服务员职业资格等级证的技能大
赛 ， 举 办 摄 影 师 职 业 技 能 竞
赛 初 赛 ， 发放职工职业素质教
育培训现状和需求调查问卷、 劳
动争议调查问卷 ,向企业宣传安

全生产知识， 邀请专业法律工作
者每月举办一次法律互动讲座，
提升职工的文化素质和业务水
平。

让特色服务伴随职工工
作与生活

走进东花市街道总工会服务
站， 身着粉色衬衫与黑色西服的
工作人员便出现在面前。 他们在
接待时亲切而不失稳重， 树立了
良好的工会形象。 在长期的工作
实践中， 街道工会服务站形成了
自己的独特的服务模式。

在基层建会企业中， 都保留
着一份 “工会联系簿”， 这是街
道总工会专门为建会企业制作
的。 上面印着基层企业工会专属
联络邮箱、 配备专职工会干部的
联系方式及相关情况、 企业工会
组织隶属关系、 东花市街道总工
会的联系方式、 街道总工会博客
网址以及街道总工会为企业提供
的各种服务项目等内容。 “企业
建立工会组织后， 我们就会把制
作的工会联系簿及建会批复一同
送到企业。” 工作人员称， “通
过明确的工会组织关系， 让非公
企业工会更方便地找到上级工会
及专职工会干部， 及时解决基层
工会遇到的问题。”

在东花市 3286名职工会员
中， 农民工有11人， 困难职工为
8人， 已经建立困难职工档案的
困难职工家庭2户。 街道总工会
特别重视这一部分人群的工作生
活 状 况 。 每 年 为 困 难 职 工 提
供 紧 急救助帮扶资金上万元 ，
并定期走访慰问， 详细了解困难
职工及困难职工边缘户家庭的情
况和帮扶需求， 帮助他们解决实
际问题。 每年夏季， 街道总工还
开展 “送清凉” 活动， 工作人员
先 后 走 访 辖 区 企 业 ， 慰 问 在
高 温 酷暑中工作的一线职工 ，
并为职工送去藿香正气水、 清凉
油、 十滴水等防暑降温药品。 虽
说送的是清凉， 职工心里却是暖
暖的。

自2009年开始， 街道总工会
便为外来务工人员子女开办了
“职工子女假期托管班”， 让孩子

们在暑期也能受到照顾。 2014年
的暑期培训班在原来英语班的基
础上， 又增加了绘画和电影两个
兴趣小组。 街道总工会为绘画班
的孩子们购买了数字油画， 他们
可以利用手中的画笔勾勒出美好
的明天； 而电影小组则为孩子们
播放英语原声动画片， 让他们不
仅能享受电影带来的快乐， 还锻
炼了英语听力。 五年级的张子怡
最喜欢上英语课了 ， 对于她来
说， 假期学习班就是自己学习英
语最好的课堂。

形成行业协商+独立协
商的独特模式

工资是企业职工最关心、 最
直接、 最现实的利益问题， 为更
好地维护职工合法权益， 东花市
街道总工会积极推动工资集体协
商工作的开展， 由工会代表职工

与企业代表依法就企业内部工资
分配制度、 工资收入水平等事项
进行平等协商。

根据辖区独立工会及行业工
会特点， 街道总工会深入挖掘工
资集体协商工作亮点， 确定了以
“美容美发行业联合会” 为代表
的行业协商和枣苑物业为代表的
独立工会组织协商作为亮点工
作。 每年定期开展美容美发行业
座谈会、 召集各社区工会小组分
别与8个社区联合工会进行协商
前的要约工作， 按照程序开展协
商工作。 经过努力， 东花市街道
美发行业、 餐饮行业、 商业、 商
业行业 (小型企业) 率先实现了
工会组织的 “全覆盖”， 上述经
营企业的建会率、 工资专项、 综
合集体合同、 女工专项的覆盖率
也实现了100%。

为进一步维护职工合法权
益， 街道总工会工作人员还定期

走访企业， 实地指导非公企业开
展工资集体协商、 厂务公开、 职
代会等工作， 完善厂务公开民主
管理实施细则， 实行民主管理实
施细则双备案制度， 备案率达到
95% ； 进一步加强法律培训力
度， 全年共开展律师志愿服务活
动24次； 加强街道五方联动机制
建设， 全年先后两次召开五方联
动机制会议； 定期组织律师志愿
服务活动和法律大讲堂， 组织律
师进企业服务， 根据职工不同需
求， 为一线职工讲解法律法规。

此外， 工会服务站的劳动争
议调解中心、 社区联合工会还与
司法所共同成立社区职工法律服
务工作室， 日常接待劳动争议案
件， 让劳动争议问题解决在第一
线。 近年来， 东花市街道总工会
每年所接到的劳动诉求不超过10
件， 真正做到了防患于未然， 维
护了职工利益。

特色服务
敲开职工幸福门

去年一年， 东城区东花市街道总工会先后迎接了来自
宁夏银川市总工会、 四川成都市青羊区总工会、 山东省总
工会保障部、 山东省滨州市总工会、 新疆维吾尔自治区总
工会等兄弟单位到东花市街道总工会参观调研， 并与外省
兄弟单位分享了工会工作的先进经验与做法。 是什么让这
些工会同仁们纷至沓来？ 记者到东花市街道总工会进行了
探访。

技能竞赛上， 职工大显身手 消防演习， 培养职工安全意识

“我是巧娘” 女职工活动

为职工配备贴心小药箱

□本报记者 金海鸥

———东花市街道总工会工作侧记

街道总工会下基层宣传京卡


