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《中华 人 民 共 和 国 工 会 法
（修正）》 第一章第六条规定： 维
护职工合法权益是工会的基本职
责。 工会在维护全国人民总体利
益的同时， 代表和维护职工的合
法权益。 这已成为东城区朝阳门
街道总工会工作人员服务职工的
一道标准。

为了实现这一目标， 工会工
作人员积极推进工资集体协商、
法律援助等工作的开展， 不断提
升服务职工的能力和水平， 切实
维护职工的合法权益， 让职工心
里更踏实。

重点推进试点先行
职工工资连年涨

2011年， 朝阳门街道总工会
率先以史家社区和北京鑫京热电
器有限责任公司作为社区和企业
代表开展工资集体协商试点工
作； 2012年， 以6个 “百人以上
规模企业” 为重点带动区域协商
工作； 2013年， 继续以规模以上
企业为重点， 扩大试点范围， 以
航腾物业和鸿安大厦先期开展再
全面推进……多年来， 朝阳门街
道总工会始终本着 “重点推进，
试点先行， 逐步覆盖” 的工作原
则， 持续推进辖区工资集体协商
工作的开展。

为进一步了解辖区企业职工
工资收入情况及企业生产经营和
利益分配状况， 街道总工会启动
《企业职工工资收入分配状况 》
的调查与整理工作。 通过发放问
卷的形式 ， 对企业职工工资水
平、 福利待遇以及增长情况等进
行摸底调查 。 并明确各社区责
任， 由专职人员通过调查走访对
企业的经营状况、 用工情况进行
了解， 将信息统计分析， 整体把
握工资集体协商中的重点内容，
为工作开展提供了有效依据。

史家社区是朝阳门街道所属
9大社区之一， 中小型非公企业
居多， 职工队伍稳定性差， 劳资
矛盾时有发生。 2011年， 街道总
工会首先组织史家社区联合工会
召开社区职代会， 通过了工资集
体协商草案。 结合前期对社区35
家企业调研结果以及相关规定，
确定将本社区行业整体工资标准
提升300元。 但是当社区工会代
表方主动向辖区企业方发出协商
要约时， 许多小企业并不积极。
为此， 街道总工会迅速组织社区
企业召开了两次工资集体协商工
作推进会， 并加大工作人员下企
业、 讲政策的力度， 终于获得企
业支持。

这一事例让工作人员看到 ，
只有提高辖区企业对工资集体协
商工作的认识， 才能更好地推进
相关工作。 为此， 街道总工会在
辖区各企业中积极开展宣传工
作， 通过向企业发放 《劳动法》、
《工会法》、 《工资集体协商试行
办法》 等宣传材料， 组织工作人

员下户讲解等方式， 让企业和职
工了解工资集体协商的目的和意
义。

工会及时介入
维护外来务工者权益

“讨薪” 已经成为时下的一
个热点话题。 随着工会在职工中
影响力的不断提升， 越来越多的
职工在合法权益受到侵害时， 找
到工会组织寻求帮助。 在朝阳门
街道总工会， 便为职工处理过不
少劳资纠纷事件。 几年前， 朝阳
门街道鸿安大厦内某外资企业驻
北京代表处外籍领导拖欠4名员
工工资60余万元， 并将公司贵重
物品转移。 鸿安大厦工会服务站
了解情况后， 及时派工作人员介
入调解。 经多次周折， 最终促使
外籍领导与公司员工签订了还款
协议。

2013年3月 ， 辖区某企业员
工代表来到朝西社区联合工会反
映， 该企业通知所有员工离职，
曾经承诺补发的工资也一直未
发， 让职工先签离职协议然后再
结算工资， 职工不再相信企业，
只好找工会组织协调。 收到社区
联合工会的反映后， 街道总工会
立即联系工会法律顾问刘学勇律
师 ， 在安抚员工激动情绪的同
时， 与企业负责人进行了5次协
调沟通， 仅用一个月的时间， 便
为32名职工追回了拖欠的38万元
工资。

几年来， 每当有劳资纠纷案
件发生， 朝阳门街道总工会总是
第一时间介入， 并邀请专业律师
帮助职工和企业进行协调解决。
2014年4月， 某企业工会主席来
到工会服务站， 说该企业将于月
底停业， 要在一个月内遣散所有
员工， 但公司的补偿标准未完全
满足职工诉求， 因此到街道工会
服务站寻求帮助。 针对此问题，
工会服务站先由劳动争议调解员
到企业了解情况， 再由法律顾问
同工会一起找企业负责人协商。
经过努力， 企业将赔偿标准从按
工作年限补偿改为所有员工均补
偿一个月工资， 企业工会还拿出
剩余的工会经费组织职工们外出
活动， 作为最后纪念。

“有困难找工会服务站”， 已
经成为朝阳门街道辖区职工们的
口头禅。 近两年来， 拖欠职工工
资的现象越来越少。 在了解职工
需求时， 他们已不再集中于五险
一金上缴、 工资拖欠等问题， 而
是更多地希望组织青年联谊、 文
体活动、 知识技能培训等有关休
闲娱乐和个人发展方面的活动，
进一步拓宽了工会工作领域。

工会牵线搭桥
加强企业间沟通联系

在朝阳门街道鸿安大厦内有
3家律师事务所。 没成立工会组

织以前， 大厦内的企业和这3家
律师事务所没有什么接触， 互相
不了解， 一些企业打官司甚至要
舍近求远。 自2010年鸿安大厦工
会服务站成立以来， 通过工会组
织牵线搭桥， 各建会企业之间进
一步加强了联系， 一些需要聘请
律师诉讼的企业， 在大厦内部就
解决了。

几年前， 某文化传播公司遭
遇侵权， 使该公司受到很大经济
损失。 为此， 该文化传播公司领
导找到工会服务站， 希望工会能
帮忙想办法制止这一侵权行为。
工会服务站当即与大厦内的律师
事务所取得联系， 由律师事务所
给侵权的企业出具一份 “律师
函”， 说明该同行的行为已构成
侵权及应负的法律责任。 该企业
收到 “律师函” 后立即停止了侵
权行为并来电致歉， 使文化传播
公司的权益得到了保护。

街道辖区某企业在招聘彩页
上违规使用了A公司的图片， 遭
到了A公司8万元的索赔 ， 并声
称将该企业以版权侵权为由告上
法庭。 雪上加霜的是， 某企业还
有6万张彩页待用， 因此企业负
责人非常着急。 工会服务站了解
到这一情况后， 邀请大厦内律师
事务所的律师协助办理， 在律师
与A公司的多次交涉下， 某企业
最终以2000元购得了该图片的版
权， 使剩余的6万张彩页得以继
续使用。

除了帮助企业寻求法律帮
助 ， 街道总工会还延伸服务手
臂， 为企业和职工解燃眉之急 。
辖区一科技发展有限公司为履行
与教育部支持湖南44个贫困县英
语教师的免费培训的协议， 尚有
300余万元的资金缺口。 工会服
务站了解情况后， 立即帮助该公
司与地区银行和投资公司取得联
系， 该公司最终获得了355万元
的资金贷款。 几天后， 该公司领
导与职工来到工会服务站， 送上
了 “为民服务， 企业拥护” 的锦
旗， 让工会服务站的工作人员深
受鼓舞。

———东城区朝阳门街道总工会工作侧记
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