
□本报记者 张晶

在不少人的观念中， 社区工
作做起来不难 ， 或者说是很简
单。 但看似简单的工作， 能做到
位， 并能让居民满意， 不是件容
易的事。 怎么做社区工作才能让
居民满意， 西便门东里社区党委
书记潘瑞凤很有体会。

记者： 您觉得做社区工作 ，
最关键的是要做到什么？

潘瑞凤： 做社区工作、 为居
民办事， 最关键的是要将工作做
实。 28岁起， 我就开始做社区工
作 。 曾经很多人不理解 。 会问
我， 一个年轻人为什么要到居委
会工作， 还坚持这么多年。 以前
人们都对居委会工作有误解， 觉
得这不是年轻人干的岗位。 但我
觉得， 不管做什么工作， 你都要
踏实肯干 ， 居委会工作更是如
此， 因为只有这样， 才能帮居民
解决问题。 当你踏实的干完工作
后， 你会发现， 工作不仅会让你
变得更充实， 还会让你得到居民
的认可。 这种认可不是荣誉， 不
是物质， 是老百姓给你的一种感
情的回馈， 你能得到很多人的关
心、 帮助。

点评： 不管做什么事情， 成
功的关键都是你要有足够的定
力， 这种定力包括身体上的和心
态上的。 而这种定力， 来源于你
的踏实的作风。

记者： 您先后获得 “全国社
区服务先进个人”、 “北京市第
二届首都最美社工”， 请问您自
己是怎么定义最美社工这个称呼
的？ 您认为社区工作者如何才能
实现自身价值？

潘瑞凤： 现在我已经考取中
级社工师， 在考试的时候， 提到
社工是个助人且自助的职业。 在
你踏踏实实干好这个工作后， 你
会 理 解 这 句 话 。 在 帮 助 别 人
的 时 候 ， 也是在帮助自己 ， 你
会发现自己不论是在心态、 品行
还是处事风格上 ， 都会有所提
高。 我觉得， 做居委会工作要将
居民看做家人， 因为只有这样，
你才会全力为他们办事， 事才能
办成。

做居委会工作不能带着情
绪， 如果带着情绪工作， 肯定不
能将事情办好。 至少不能办到最
好。 我对最美社工的理解， 还体
现在坚持上， 这种坚持不在于时
间长短， 而在于对自己有要求和
标准。 我常和年轻社工说， 在这
个岗位上不要混， 要有责任心、
上进心， 老百姓的事不能糊弄。
另外 ， 最美社工还体现在价值
上， 在帮助别人的时候， 你自身
的价值也在提升。

点评： 最美的社工定义起来
很简单， 那就是要拥有最美的心
灵和最美的处事态度。

【边聊边论】

看优秀职工如何
在普通岗位上实现自身价值？
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2015年， 首都职工素质建设
工程面向各企事业单位继续开展
劳模讲堂， 以 “弘扬劳模精神”
和 “助力劳模学习 ” 为主要内
容 ， 通 过 请 劳 模 弘 扬 劳 模 精
神 或 组织劳模开展知识学习和
技能提升等形式， 为劳模培养教
育和相互沟通交流搭建一个良好
平台， 也为弘扬劳模精神创新了
载体。

不久前， 在首都职工素质建
设工程联手昌平区总工会举办的
素质工程劳模讲堂暨昌平区劳模
践行社会主义核心价值观先进事
迹报告会上， 几名优秀一线职工
讲述了他们的日常工作内容， 以
及如何在普通岗位上实现自身价
值？ 大家快来看看， 也许从中能
得到一些启发。

为了抢救一名孕妇
16小时忘记吃饭喝水

李站清： 我是昌平区医院妇
产科主任医师， 从2007年开始 ，
昌平区医院被北京市卫生局指定
为危重孕产妇抢救会诊中心， 我
担任昌平区危重孕产妇抢救专家
组组长， 负责昌平区危重孕产妇
抢救及转会诊工作。

曾经有一位臀位剖宫产孕
妇， 当胎儿取出后子宫不收缩，
出血不止， 血液不凝。 为保住产
妇的子宫、 产妇的生命， 我们采
取了各种止血措施后效果仍然不
佳， 不得已切除子宫， 期间产妇
发生了严重的凝血功能障碍、 休
克、 重度贫血等严重状况， 产妇
命悬一线。 在院领导的重视和协
调下， 调集医院相关科室全部力

量参加抢救。 产妇出血达9000多
毫升 。 她的血压曾几度难以维
持， 配血、 输血、 输血浆、 止血
药物、 压迫止血……我们每一个
在场的医护人员都在紧张的忙碌
着。 历经16小时终于使其脱离生
命危险， 而抢救过程中所有相关
人员均没有片刻休息 ， 忘记吃
饭， 忘记喝水。 我们的抢救工作
紧张而有序， 我当时只有一个信
念： 一定要千方百计把她抢救过
来， 如果她没了， 孩子就没有了
妈妈。 当看到产妇的生命体征逐
渐平稳后， 我们团队的所有人员
都出了一口长气， 脸上露出了胜
利的微笑， 像这样的抢救场面每
年都会有发生。

专注排除汽车故障
手指冻得不能弯曲

司秀亭： 今年是我在福田发
动机厂工作的第17个年头， 通过
不断的努力和学习， 我已从一名
普通装配工成长为可以胜任两条
生产线的多功能技工。

记得在2012年的冬天， 我曾
去过佳木斯的一个服务站， 只有
一个站长， 外加一个维修师傅兼
信息员， 服务站条件比较简陋，
没有举升机和地沟。 当时一辆萨
普车出现了呼吸器冰堵故障， 需
要对发动机进行拆检确认损坏情
况并制定相应的维修方案。 服务
站不能提供人力配合， 我只能自
己爬到车底下亲自动手， 利用有
限的工装及工具对发动机的喷油
器、 气缸盖、 增压器及外围零部
件一点一点的进行拆解， 在寒冷
的室外一干就是好几个小时， 由

于机舱内空间比较小， 最复杂的
地方拆一个螺栓就用了将近40分
钟的时间……等拆下排气管的时
候， 手指都冻得不能弯曲了， 当
时只能苦笑一下， 终于还是把它
拆下来了。 不过所有的这些辛苦
都是值得的， 这些年来， 我先后
解决市场三包重大、 突发质量问
题30余项次， 挽回直接经济损失
1000余万元。

坚持每天进社区
畅通警民互动渠道

宁志宝： 我感到作为一名社
区民警， 必须要树立包装宣传自
己的意识， 不但要干， 更要善于
说， 只有这样才能搭建起警民理
解互动的桥梁。 我来到永安社区
后， 第一时间找到社区居委会主
任， 要求在社区自办刊物 《永安
社区周刊 》 上增加警务工作专
栏， 将警情提示、 警务动态、 安
全防范知识和社区警务工作广而
告之， 广泛征求辖区居民的意见
和建议， 让辖区的家家户户知晓
社区警情。 同时， 我坚持每天下
社区， 对辖区单位、 门店、 辖区
居民进行走访， 了解他们的需求
与期望， 并将自己的 “警民联系
卡” 送到他们手中。 这样， 辖区
群众渐渐熟悉了我这位驻区民
警， 这样既避免了为群众做了不
少工作而群众却不知情， 又避免
通过 “填鸭式、 被动性” 的宣传
而令群众反感。

同时， 我结合每年的大走访
爱民实践活动， 进行入户调查，
主动上门服务， 将居民已办完的
各种证明、 通知单、 身份证等送

上 门 。 几 年 来 ， 共 为 群 众 开
据各类证明180余份， 主动上门
送居民身份证850余张， 上门走
访弱势、 困难群体人员19户， 这
样既可顺理成章的进行入户调
查 ， 又能获得群众的好感与支
持。

张翠清： 我记得， 在灰厂路
社区成立伊始， 就遇见了一块难
啃的 “硬骨头”， 北环路西延的
遗留问题。 “晴天一身土， 雨天
两脚泥” 是这里的真实写照， 成
了让居民非常头疼的一件事情 。
社区接待的第一批信访居民， 就
是他们。 在听取了居民反映的情
况后， 有工作人员打退堂鼓说：
“张书记， 多少部门都没给解决
的事情， 咱们一个小小的社区人
微言轻， 能行么？” 听了这种话，
我只说了一句： “百姓的需求不
能应付， 办法总会有的”。 我和
社区的工作人员立马行动起来，
兵分几路 ， 查看现场 、 走访居
民、 与相关部门联系， 采取 “一
单式” 信访工作法， 把居民的意
愿和诉求登记下来， 逐级向上反
映。

最终， 在上级各部门的支持
下， 这里成一个环境优美的小公
园， 彻底改变了原来脏、 乱、 差
的情况。 居民看到居住环境发生
如此变化， 非常高兴， 以西环里
35号院全体居民的名义， 给社区
送来了感谢信 ， 并给我送来锦
旗， 表达了他们对社区工作人员
的感激之情。 社区工作人员也不
再妄自菲薄， 增添了工作信心。
所以我觉得， 做好社区工作不光
要敢想， 还要敢干， 只想不干也
不行。

社区工作怎么开展
才能让居民满意？李站清： 昌平区医院妇产科主任医师

司秀亭： 北京福田发动机厂技术支援服务
工程师

宁志宝： 昌平派出所永安社区驻区民警
张翠清： 昌平区城北街道灰厂路社区

党支部书记兼居委会主任

为进一步提升辖区经济水
平， 丰台工商充分发挥登记准
入职能在优化产业结构方面的
作用， 采取多项举措深入推进，
助力区域发展。

一是认真落实京津冀协同
发展项目和新增产业禁限目录。
以核准名称和经营范围为主要
抓手， 做好京津冀协同发展留
存项目的产业结构调整和业态
升级的后续登记指导， 从严落

实丰台区 《新增产业的禁止和
限制目录》， 注重问题梳理、 加
强舆情监测和调控效果分析 ，
为后续工作提供决策支持。

二是主动对接科技园区和
丽泽金融商务区等重点区域 。
丰台工商与丰台科技园区管委
会、 区金融办、 区投促局建立
长效联系机制， 专门为重点区
域内的信息技术 、 生物医药 、
新材料 、 新能源与节能环保 、

金融保险等重点企业开通登记
绿色通道， 指派专人负责办理，
实现提前介入、 上门服务、 全
程服务。

三是在科技园区实行 “一
口受理、 三证合一”。 在科技园
区办事大厅设立 “三证合一 ”
窗口， 整合园区内新设立企业
的营业执照、 刻制印章、 组织
机构代码证、 统计证、 高新证、
税务登记证等证照， 实行 “统

一告知、 统一受理、 统一审核、
统一办理、 统一发放”， 实现一
口进、 一口出， 减轻企业 “分
头跑、 重复填” 的麻烦。 目前，
“三证合一 ” 窗口已接待咨询
2387余人次 ,受理592户 ， 成功
办结505户， 企业开业所需的证
照及印章， 均在4个工作日内办
结， 平均节省10个工作日左右，
深受园区内高新企业的欢迎。

（吴建纲）

丰台区工商局 多举措推进产业结构优化调整


