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对话李文岩

工会活动计划围着职工兴趣办
丰台区右安门街道总工会专职工会工作者李思

■首都工会人

□本报记者 盛丽 文/摄

李文岩： 祥龙出租公司驾驶
员， 曾荣获首都十大的士英雄、
全国交通行业 “巾帼建功标兵”、
全国劳动模范等荣誉称号。

车厢虽小， 天地无限。 16年来， 她坚持亲情服务， 安全运营； 她乐于助人， 热心公
益； 她用热情服务创造了三尺车厢里的精彩。 因为， 技术过硬、 服务周到， 她还被不少网
友称赞是 “北京的姐” 的名片。 她就是今年的全国劳模、 祥龙出租公司 “的姐” 李文岩。

榜样风采
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□本报记者 余翠平 文/摄

李文岩：热心打造“北京的姐”名片
关心班组成员
被队员称“热心李姐”

李文岩是一名老的班组长 ，
她们班组有20多名驾驶员， 多次
被企业评为先进班组。

生活中， 的哥的姐都亲切地
称呼李文岩 “热心的李姐”。 每
次听到这个称呼， 李文岩的心里
都热乎乎的。

班组里的哥的姐有家庭出现
了困难的， 李文岩第一时间给与
帮助； 有小两口拌嘴的， 她第一
时间充当调解员……几乎每个家
庭都跟李文岩结下了深厚的友
谊， 连孩子们都知道， 有事儿找
李阿姨， 家属们都说： “我们家
那位有李姐的帮助 ， 我们都放
心。”

在车队， 李文岩以当好车队
长助手为荣， 用行动感染大家。
每次例会学习 ， 她带头喊出队
训， 一年十余次例会， 都是在响
亮口号中开始； 她主持劳模答疑
互动环节， 宣讲交通法规， 分析
事故案例， 总结运营经验， 回答
大家的问题。

勤于总结经验
56字驾驶法被刻光盘

利用业余时间， 她还是车队
刊物 《队讯》 的主要撰稿人， 5
年来提供稿件百余篇。 在李文岩
的带动下， 《队讯》 从单一的事
故案例分析 、 安全服务工作提
示， 扩充到了员工心理辅导、 优
秀司机畅谈心得等， 为打造特色
车队、 形成独特的车队文化奠定
了基础。

2014年， 公司总结了 《李文
岩56字驾驶法》， 制作成教学光
盘， 作为3600名驾驶员的例会学
习教材， 这让李文岩开心不已。

去年， 李文岩积极参加了北
京市交通委运输局开展的 “北京
运输服务您 ” 宣讲团活动7次 ，
以 “让三尺车厢成为服务您的天

地” 为主题， 深入社区、 企业，
宣讲 “爱岗 、 敬业 、 担当 、 奉
献” 的北京交通精神， 宣讲出租
汽车行业的可喜变化， 深受观众
的欢迎。

大年初二执勤
雪夜运送乘客六趟

“2015年2月， 公司成立了祥
龙出租共产党员车队， 以 ‘党旗
导航， 先锋示范， 全心全意为乘
客服务’ 为宗旨， 我被公司党委
任命为临时党支部书记， 我深刻
感觉到自己肩头的担子更重了！”
李文岩感慨地告诉记者。

在大年初二羊年的第一场雪
飘落下来的时候 ， 首都机场告
急， 因天气造成航班延误大量乘
客滞留， 在接到运输局党委的通
知后， 李文岩带领党员车队第一
时间赶到了T3航站楼 ， 投入紧
张的运营。

“为了 ‘温暖回家路’， 有的
伙伴从庙会匆匆赶来， 把老母亲
安置一旁； 有的放下手中正在包
的饺子， 立刻出发； 有的从远郊
县风尘仆仆赶来……大家几小时
没喝一口水， 没吃一口饭， 多次
往返运送乘客， 让我特别感动。”

那天， 李文岩冒着大雪， 运
送乘客6趟， 最后一趟到北清路，
已经凌晨两点 ， 而她则又困又
饿。

“看到那么多乘客都安全回
家了， 我们心里暖乎乎的， 再累
都值！” 回想起当时的场景， 李
文岩激动地说。

在今年的学雷锋日， 祥龙出
租共产党员车队的成员们还深入
大红门社区 ， 做文明交通的宣
讲， 为居民解答问题， 受到大爷
大妈们的高度称赞。

为了首都的蓝天， 李文岩带
头发起了 “祥龙的士林·绿色文
明” 车队。

“如今， 我们祥龙出租百名
的哥、 的姐组织起来开展绿色植
树、 环保宣传活动， 在房山、 怀
柔等地 ， 种下了一片片绿色的
‘祥龙的士林’， 每次看到这片绿
色， 我们都激动不已！”

练就过硬技能
成为公司五星驾驶员

“学法守法， 安全至上 ， 守
法就是守护生命 ！” 十六年来 ，
李文岩从学法开始， 成长为一名
熟知法律、 法规， 自觉守法的道
路交通参与者， 交通秩序维护者
和文明礼让示范者。 在家中、 在
例会学习的教室里， 在与队友的
运营交流中， 在事故案例的剖析
中， 她抓住一切机会， 对交通安
全法律、 法规进行逐条研究。

“为了当好安全驾驶员 ， 我
从每个细节入手， 从每个驾驶动
作入手， 让习惯符合规范， 让安
全伴随始终， 练就了过硬的驾驶
技能。” 李文岩自豪地说。

2012年9月， 在北京市 “现
代杯” 首届驾驶员技能竞赛上，
她与众多同行竞技， 经过层层角
逐 ， 最终在40公里的实操决赛
中 ， 李文岩以平均油耗 4.53L/
100km创下了历史记录， 成为了
冠军。

为了安全， 在多年的出租运
营中， 李文岩时刻将 “礼让” 二
字放在心间。

“行驶中遇到障碍物 ， 我会
尽可能停下车， 将障碍物移走，
以方便后车； 行驶到斑马线时，
我会主动避让行人， 自觉让行人
先行； 遇到加塞儿、 抢行的驾驶
员， 我的做法就是 ‘让’： 让一
步也就是一个车头到车尾的距
离， 让一步就能保证安全， 何乐
而不为？”

因为对亲情服务、 安全运营
的坚守， 李文岩十六年无交通违
法、 无交通事故、 无服务违纪 、
无服务投诉记录， 率先获得了公
司五星级驾驶员的荣誉。

记者： 2014年祥龙出租公司
率先参与了市交通委能源监控二
级平台建设和生态驾驶推广应用
示范项目。 您作为优秀驾驶员代
表和技能标兵， 被选中作为示范
项目的带头人， 是吧？

李文岩： 是的， 我们积极探
索生态驾驶规范， 与专家交换意
见， 录制了生态驾驶教学片。 通
过项目实施， 交通行业将实现对
每辆出租车实时的能耗和排放监
控， 有针对性地开展生态驾驶培
训， 从而减少出租车污染物排放
和能耗， 能为首都生态文明建设
做出贡献， 这让我很自豪。

记者： 回顾这些年的成长历
程 ， 你从一名普通的 “的姐 ”，
一步步成为企业五星级驾驶员，
首都十大的士英雄， 全国交通行
业 “巾帼建功标兵”， 全国劳动
模范， 说说你的感受。

李文岩： 我的成长离不开各
级组织的培养， 尤其是2013年2
月8日， 总书记到祥龙出租公司，
我荣幸地得到了总书记的接见，
在听了我的事迹后， 总书记还赞
扬我是个了不起的 “的姐”。 这
让我激动万分， 久久不能平静。

我只是一名普通的出租车司
机， 今后的路还很长。 荣誉是前
行的动力， 我一定会加倍努力，
以更高标准要求自己， 发出更多
的光和热， 无愧于劳动模范的荣
誉称号！

今年4月， 李思才来到右安
门街道总工会， 做起专职工会工
作者工作。 都说隔行如隔山， 曾
经是名培训学校老师的她， 面对
新的工作内容， 坚持的唯一方法
是多学、 多问、 多做。

正式开始工会工作前， 李思
参与了丰台区总工会的一周培
训。 通过培训， 她了解到什么是
工会、 工会的主要职责、 工会工
作技巧等不少知识。

工会具体做什么、 建会的技
巧、 怎么和职工沟通……不仅如
此， 李思在培训后， 还主动和其

他同事请教。 文体活动是李思来
到街道总工会后负责的主要工作
内容。 活动计划书怎么写？ 活动
怎么办让会员更多参与？ 不少问
题在她的脑子中产生。 于是， 她
通过查看以往街道总工会组织的
文体活动的资料， 来迅速进入工
作状态。

前几天， 李思参与了丰台区
总工会组织的趣味运动会， 这次
活动让她很受启发。 “平时不同
单位的职工交流不是特别多， 发
现这种方式很能体现凝聚力， 还
发现不少有意思的项目， 可以借

鉴。 有个时代列车的项目， 6人
一起参与。 看着很简单， 做起来
很难， 需要力量， 需要配合。 但
很有乐趣， 不枯燥。”

职工主题歌朗诵比赛、 春意
昂扬职工种植大赛……经过一段
时间的了解， 李思主动思考街道
工会文体活动的开展， 开始撰写
不同主题的活动策划方案。

善于观察的李思， 发现不少
职工都在平时的生活中养肉植，
打算开展一次肉植种植活动 。
“我觉着种肉植不仅有意思， 还
可以搞成比赛让职工参与。”

活动需要什么素材、 做盆景
需要什么植物品种、 种子生长有
什么知识……为让方案更具体，
下班后李思还和同事多次来到花
卉市场， 进行考察。 她还买回植
物和种子亲自种植。

结合考察过程， 李思开始写
活动策划方案。 第一遍写出活动
大概流程， 第二遍参考街道总工
会以往组织的活动的计划书， 增
加新内容 ， 确定活动主题 、 范
围 、 目的 、 时间 、 地点 、 人数
……最终， 一个具体的活动计划
书完成。


