
“老师在台上讲、 学生
在台下听”， 这样单调的讲
座式培训方式被职工认为
“太落伍”。 现如今， 各级工
会通过开展岗位练兵、 技术
比武、 技能竞赛活动等多种
培训形式， 让枯燥的培训增
添了不少乐趣。
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□本报记者 盛丽 王路曼 文/摄

职工培训老酒
越酿味儿越浓

【调查】
“理论+实操” 更有效

“只要是在会议室里召开讲
座式的培训活动， 我们总会发现
很多问题。” 陆平是一家外贸公
司行政主管， 平时负责公司员工
的培训工作， 他告诉记者， 不管
是多么优秀的讲师， 讲授多么有
趣的内容， 总有职工在下面窃窃
私语， 玩手机的， 打瞌睡的， 中
途溜号的每次都会出现， 陆平也
在反思， 究竟什么样的培训才能
受到职工欢迎。

老师在台上讲、 学生在台下
听， 这是在调查中不少职工对于
培训场景的总结。 “说实话， 这
样的培训方法 ， 实在是有点枯
燥， 或者说是形同虚设。” 职工
李果说， “整个培训过程， 看的
都是屏幕上放的PPT， 然后是培
训老师不断地说着理论， 很多人
都听不进去。”

采访中， 记者了解到， 对于
会议室里讲座式的培训， 很多职
工都表示， “没有太多吸引力。”
由于职工对于事物的认识程度参
差不齐， 面对讲师的授课内容，
可以选择性地接受。 特别是很多
年轻职工向记者反映， “讲座式
的培训没有新意， 除非是非常优
秀的讲师， 或非常有趣的内容，
才能抓住听众， 反之则完全达不
到整体培训的效果”。

“单一的讲座式培训落伍
了。” 职工小高笑着说。 李果建
议 ： “其实培训可以有很多形
式， 理论和实操结合更佳。 还可
以采用参观， 老带新、 拓展不同
形式， 不仅完成培训任务， 还能
增加互动。”

近期， 密云县总工会正在开
展主题为 “团队精神” 的工会干
部培训， 组织者希望通过更直观
的方式， 让大家正确理解 “团队
精神”。 于是， 就这一主题， 密
云县总工会将培训分为理论、 实
操两个部分。 “前期， 我们邀请
职工大学的授课老师， 用生动的
案例作为基础， 从理论层面讲什
么是团队精神， 如何加强团队建
设。 而在实操培训中， 我们组织
工会干部们进行拓展训练， 让大
家在拓展训练中更加深刻地体会
团队精神。” 密云县总工会党组
成员、 女工委主任包秀媛说。

“实践证明，理论加实操的培
训结构是相对理想的， 这样取得
的培训效果远远大于单一讲座式
的培训方式。 ”包秀媛说，“所以，
我们鼓励基层工会干部多开展理
论与实操相结合的职工培训，让
职工在参与过程中得到收获。 ”

反馈意见了解职工需求

提到职工培训， 不少曾经接
受过单位培训的职工都表示， 培
训应注意善始善终， 不要出现虎
头蛇尾的现象。

职工刘星上周刚刚参与过单
位组织的新职工培训课程， 对此
他很有感受。 “这次培训课程很
全， 和岗位结合很密切。 虽然只

有一周的培训时间， 但是收获不
少。”

虽然培训课程带给刘星不少
有价值的收获， 但他也有自己的
建议 ， “我很期待培训后的工
作， 不知道单位会不会设置职工
反馈， 现在还没有收到类似于培
训课程调查反馈表。 其实， 反馈
很重要。 通过反馈， 单位可以了
解职工对于培训的感受和建议，
对于提升培训质量很有帮助。”

对于刘星的建议， 曾经从事
职工培训工作的王先生很赞同。
“现在 ， 对于入职员工的培训 ，
单位都很重视。 但这种重视需要
做得全面， 不管是事前调查、 培
训过程、 培训后反馈， 都要做到
位。 在培训时， 需要用人单位做
到评估。 这包括在对培训过的职
工进行意见收集， 但有的单位却
缺少这个设置， 培训内容跟不上
职工的需求。”

此外， 还有职工提到培训应
该全面 ， 贯穿整个职业生涯 。
“提到职工培训， 不少人都会和
新职工挂钩， 而且实际工作中，
不少单位都是这么做的。 而缺乏
对于职工不间断的培训过程 。”
职工李女士说， “要做到这点，
需要用人单位， 制定全面的职工
培训计划， 对不同工作年限的职
工设置适合的培训内容。”

【支招】
岗位练兵成培训通道

3月31日， 国网北京市电力

公司全面启动2015年劳动竞赛活
动 ， 将重点开展5项竞赛活动 ，
其中就包括岗位练兵、 技术比武
和技能竞赛活动。 国网北京市电
力公司工会充分利用岗位练兵这
一平台， 让职工培训工作找到渠
道， 提升职工综合素质。

去年， 公司工会就结合 “职
工技协杯” 职业技能竞赛活动，
在全公司范围内组织开展了农网
配电营业工工种岗位练兵活动。

农网配电营业工是国网北京
市电力公司主要生产工种之一，
主要从事北京市各区县农村电网
的建设和维护工作。 该工种现有
从业职工3500余人， 分布在北京
市电力公司17个基层单位。

为配合去年的岗位练兵活
动， 公司成立了岗位练兵活动工
作小组， 抽调公司农网配电营业
专业专家组成专家小组， 共同组
织开展此次活动。

农网配电营业基础知识、 安
全规程 、 配电检修和电力营销
……公司结合企业实际工作需
要， 制定了培训计划和内容。 在
进行理论培训的基础上， 每名职
工进行技能实操培训和练习， 实
操主要内容为配电线路检修实操
和电能表安装及测试实操。

不仅如此， 公司工会、 营销
部、 培训中心等部门按照培训计
划， 还做好教材选定、 场地设备
准备等相关工作， 为岗位练兵活
动开展奠定基础。

去年6月16日， 来自公司17
个基层单位的486名职工参加练

兵活动的理论培训。 理论培训采
用集中授课的方式进行， 培训内
容包括新安规、 农网配电营业工
技能鉴定指导书等。 公司还特别
聘请全国五一劳动奖章获得者王
月鹏等专家进行专业理论系统讲
解。 理论考试结束后， 所有学员
进行了结业考试。

22日开始实操练习， 公司分
别在培训中心、 大兴公司培训基
地和顺义公司培训基地对所有参
培学员进行了为期6天的实操培
训， 实操培训内容为配电横担安
装、 打拉线、 电能表安装、 查错
接线等常用项目。

通过农网配电营业工岗位练
兵活动 ， 职工在开展的各类理
论、 实操培训中， 不仅满足学习
的要求， 公司还完成着对于职工
的培训， 全面提升着职工的技术
技能水平。 通过岗位练兵和竞赛
活动， 公司有近200名职工取得
职业资格晋升， 职工的岗位履职
能力和技术技能水平得到大幅提
升。

心理培训
“以物养心”互动性强

果园街道总工会每年都会举
办大大小小的心理知识讲座数十
场 ， 而每次会场几乎都座无虚
席， 这让人十分费解， 究竟是什
么样的培训能吸引职工参加呢？

为此， 记者走进果园街道总
工会的职工心理服务中心， 看他
们是如何开展职工培训的。 培训

开始前， 20多名参加培训的职工
和群众带着各自栽培的芽苗菜走
进会议室， 他们一边展示栽培芽
苗菜的成果， 一边分享栽培过程
的心得和体会。 据了解， 这些无
土栽培的芽苗菜都是由职工在家
中或办公室中亲手培育的， 而种
子和培养托盘都是由果园街道总
工会职工服务中心提供的。

“这是我们在2014年推出的
心理服务新方式———园艺疗法。”
果园街道总工会副主席杨桂英介
绍， 园艺疗法通过享受种植过程
的乐趣， 鼓励职工体会芽苗菜的
成长过程， 并对成长和人生有所
感悟。

让人意想不到的是 ， 这样
“以物养心” 的园艺疗法一经推
出 ， 受到职工和群众的热烈欢
迎， 很多职工向杨桂英申请种植
芽苗菜。 “种植芽苗菜的过程是
我们心理按摩的过程， 而种植成
果则能端上我们的餐桌。” 杨桂
英指着满满一盘豌豆苗告诉记
者， 这些菜都是可以食用的。

就在职工们彼此分享种植心
得的过程中， 果园街道总工会的
职工心理健康培训就开始了， 心
理健康培训老师就以芽苗菜种植
为切入点， 将心理学知识和应用
方法一一讲授给职工听。

“这样的培训很有意思， 我
们每个人都觉得自己是培训中的
主角。” 培训结束后， 接受培训
的职工端着自己种植的芽苗菜，
感受着老师讲授的心灵鸡汤， 个
个都若有所思。

而让杨桂英感到欣慰的是，
这样的培训是职工愿意接受的，
一场几十人的培训可以通过口口
相传的方式， 广泛影响给更多的
职工和群众。

“以前， 我们也曾填鸭式地
开展各种大型培训， 邀请职工和
社区居民参与其中 ， 但时间长
了， 我们发现， 没有互动， 大家
就会觉得格格不入。” 杨桂英一
脸严肃的告诉记者， 为了让心理
培训和讲授受到职工欢迎， 他们
除了完善讲授内容外， 就是立足
职工需求 ， 增加互动 ， 变换方
式， 让培训成职工身边潜移默化
的行为， 让知识通过各种途径被
职工接受。

杨桂英介绍， 除了园艺疗法
的培训， 果园街道总工会还组织
职工开展读书、 征文、 演讲等互
动性强的活动， 吸引大家学习心
理学知识， 自主营造幸福生活。

【记者手记】
职工培训避免走过场

说到培训， 不少人都会有排
斥的心态， 硬着头皮参与是人们
常常提到的。 为什么会这样？ 仅
仅将问题推到被培训方缺少主动
性， 这样的回答显然是站不住脚
的。

正如采访中职工提到的， 培
训简单、 枯燥、 无计划的安排、
缺少反馈， 这些都会让培训变得
让人头痛。 再深入思考， 会发现
职工培训走过场这个原因， 让培
训组织方费力不讨好， 更让被培
训方费时， 费力， 无收获。 要避
免在职工培训中走过场， 这绝不
仅仅是一句口号， 做到这点， 更
需要培训组织方思考。 思考什么
才是职工需要的培训方法？

培训重理论、 重实操的观念
是正确的， 问题是培训的方法更
要有所创新。 传统的课堂式培训
方法带来的枯躁， 早已盖过培训
内容本身可能带来的乐趣 。 所
以， 改变职工培训方式才是避免
职工培训走过场的关键。

装表接电工技能竞赛。

果园街道总工会职工心理服务中心推出的园艺疗法。


