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□本报首席记者 边磊 文 记者 于佳 摄

王小东：行车15年心中只有乘客

■帮着搀上扶下 感动患病乘客
■坚守 “三让” 原则 时刻心系安全
■公交集团472路驾驶员、 北京市劳动模范———

无违章、 无违纪， 安全行车
12.27万公里， 运送65.08万乘客，
节省燃料2772公升； 作为一名无
人售票线路驾驶员， 他未发生任
何服务纠纷和乘客投诉， 得到了
乘客们的认可和赞扬 。 在公交
驾驶员这个岗位上， 他把乘客当
作朋友， 一程又一程， 为千家万
户送去了温暖。 他是王小东， 北
京公交集团客三分公司472路驾
驶员、 北京市劳动模范。

搀上扶下
情暖残疾老人

“您好， 欢迎乘坐472路公交
车。” 随着一声亲切的问候， 王
小东开始了新的一天的工作。 在
公交司机这个岗位上， 王小东已
经工作了15年。 在企业的不断变
革中， 王小东也经历了从驾驶员
到无人售票线路驾驶员的转变。

2006年 ， 王小东成为472路
无人售票线路的一名驾驶员。 当
时无人售票线路在北京市才刚刚
推广， 很多驾驶员都一时无法适
应既要开好车又要服务好乘客这
样的身份转变。

刚来新车队没多久后的一
天， 当他驾驶车辆行驶到金安桥
北进站时， 由于正值早高峰， 车
站挤满了着急上班的年轻人。 车
门打开后， 一群人蜂拥的挤入车
厢里。 这时他看到一位拄着双拐
的老奶奶吃力的站在挤车的人群
中， 并不断被人流挤到后边。 看
到这种情况， 王小东很是着急。
等所有人都上车后， 他急忙从驾
驶座里站起来亲自到站台上搀扶
老人上车 ， 又为她找了一个座
位。

坐稳后 ， 王小东关切地问 ：
“您坐稳了， 到哪下车呀？ 下车
时我背您下去！”

老人感激地说 ： “谢谢师
傅， 我到地铁， 让您受累了！”

“应该的， 您别客气！” 车到
地铁后， 王小东赶紧背起老人，
将她送下车。

老人很过意不去， 连忙说谢
谢 ， 王小东说 : “您别客气 ， 这
是我分内的工作。 再见， 您多保
重！”

这时， 车上有一位乘客大声
说： “要是所有公交车的师傅都
像您这样多好啊！” 还有几个乘
客带头鼓起掌来。

电影里的情景出现在自己眼
前， 王小东有些不好意思， 只好
开玩笑地说 ： “谢谢大家的鼓
励！ 我一定再接再厉！”

通过这件小事， 王小东明白
到自己的职责不再仅仅是保证安
全行车， 更是要树立服务理念，
心系乘客 ， 真正做到 “无人售
票， 有人服务”。

雨天时， 他提醒乘客把雨伞
尖朝下 ， 防止扎伤他人 。 雪天
时， 他提醒乘客上下车时防止打
滑而摔倒。 他耐心地解答每一位
乘客提出的问题， 遇到外地乘客
时会贴心的在车辆到站后提醒他

们。 做到这些， 对王小东来说只
是举手之劳， 但他的一言一行却
让每一位乘客在小小的公交车上
感受到家的温暖， 感受到北京公
交人的真情与友善 、 贴心与温
暖。

贴心服务
感动患病乘客

2013年6月的一天 ， 王小东
驾驶车辆行驶到苹果园南站时，
看到车站上有一位拄着拐杖， 手
里拿着马扎的老人准备上车。 他
紧忙叮嘱道 ： “老人家 ， 您慢

点， 不着急”。 老人上车后， 王
小东急忙来到老人面前帮他找了
个座位。 老人一再地说： “真不
好意思， 耽误你时间了”！ 他连
忙安慰老人道： “没什么， 误不
了！” 第二天， 王小东又在苹果
园南站看到了这位老人， 再次耐
心地把老人扶上了车。

王小东一问才知道原来老人
经常去莲玉桥西的一家医院看
病， 可腿脚不方便， 司机们都很
不耐烦， 所以今天特意等王师傅
的车， 已经在马扎上坐等了两趟
车了。 听到老人的话， 王小东很
是感动， 急忙说道： “谢谢您这
么信任我， 我的车是固定班， 每
天都是这个时间到这儿， 欢迎您
每天都坐我的车！”

此后， 王小东每隔几天都会
在同一时间拉着这位老人去医
院， 直到老人最后一次坐车时，
他激动地说： “小伙子， 明天我
就不用去看病了， 我康复了， 这
一个月给你添麻烦了 ， 谢谢你
呀！” 王小东高兴地说： “恭喜
您身体康复了！ 祝您健康长寿！”

王小东经常挂在嘴边的话
是， 虽然我的工作很普通， 可是
得到了乘客的信任， 确保了乘客
的平安出行， 能够把更多的温暖
和关怀送给别人， 这就是我工作
中最大的快乐。 在公交驾驶员这
个平凡的岗位上， 王小东十多年
如一日 ， 用优质的服务奉献人
民， 奉献社会， 在平凡的岗位上
实现自己的人生价值。

坚守“三让”原则
心中时刻装着安全

既要服务好乘客， 又不能忘
了驾驶员安全行车的本分， 王小
东在路上， 永远谨慎。

王小东驾驶的472路途经远
洋山水小区、 八角西街、 古城北
路、 苹果园地铁， 该地区人口密
度大， 道路狭窄， 商场、 超市、
饭馆多， 路况千变万化。 尤其是
一到晚上， 八角街道附近停满了
私家车， 造成道路更加拥挤。

面对这样的路况， 王小东通
过自己多年的驾驶经验总结出了
安全行车 “三让 ” 原则 ： 让行
人， 让出一份文明； 让车辆， 让
出一份秩序； 让同行， 让出一份
友爱。

“咱们说不好听点儿 ， 乘客
的命就在你手里呢， 真不敢有一
点儿麻痹大意。” 在行车中， 王
小东严格遵守交通法规和企业的
规章制度 ， 规范操作 ， 文明驾
驶 。 通过路口时不抢行 、 不加
速。 在恶劣的天气和路况下， 做
到控制车速、 谨慎驾驶， 能够果
断地采取措施避免发生危险情
况。 他把安全行车作为工作的最
根本出发点， 从出车前的准备到
路上驾驶他都没有一点马虎， 时
刻提醒自己 “安全重于泰山”。

在 汇 报 工 作 时 ， 王 小 东
说 ： “身为一名公交驾驶员 ，
我们的身上肩负着一车乘客的幸
福与安全 。 每一次换挡 、 踩油
门、 踩刹车都要在心中装着安全
和乘客。”

车队每逢人员紧张的时候 ，
王小东总是牺牲自己的休息时间
回到队里加班 ， 不畏严寒与酷
暑。 在重大节假日和活动时， 每
当车队设立安全服务岗时， 他也
总是第一个主动申请站岗， 用实
际行动发扬党员先锋模范作用。

2011年， 为了鼓励更多的驾
驶员学习模范经验， 车队以王小
东的名字成立了创新工作室。 王
小东定期与身边的驾驶员一起交
流工作经验， 传递工作方法。 如
何更贴心的服务， 如何平稳的过
路口， 如何节省燃料等等， 他用
自己的亲身体会和不断探索的经
验方法带动了身边驾驶员专业技
术和技能水平的提高， 提升了车
队整体服务水平。 他还每天都会
提前到岗接班， 打扫车辆卫生，
保证车辆整洁、 车窗明亮； 认真
做好出车前的例检 ， 清洁发动
机， 确保车辆正常运行。

15年， 王小东获得了许多荣
誉， 每一份荣誉背后， 都有他为
工作、 为乘客辛勤付出的故事。

奖章背后的故事

协办： 北京市职工服务中心
（北京市技术交流中心）

精心改造沙滩摩托车方便游客
———记石景山游乐园设备部维修分部主管焦聪颖 □本报记者 卢继延 通讯员 胡京成 文/摄

从高中毕业后， 焦聪颖就穿
上了石景山游乐园的工装。 从一
个涉世不深的毛头小伙儿， 成长
为维修游乐设备的技术高手， 再
到设备部维修分部的主管， 焦聪
颖已在石景山游乐园摸爬滚打了
25个春秋。

前些年， 游乐园购进一批沙
滩摩托车， 为了便于游客驾驶，
焦聪颖和工友们对11台沙滩摩托
车的发动机和外观进行了改装。
摩托车的发动机虽然个头不大，
但它涵盖了传动、 点火、 冷却等
诸多系统， 构造相当复杂。 动手
实践是掌握技能的最好方法， 经
过反复的拆装 、 试验 、 更换配

件， 沙滩摩托车变得非常适合游
客驾驶。 这也使得焦聪颖一步步
走进了游乐设备的维修之门。

赛车城从一开业， 慕名而来
的游客就络绎不绝。 由于赛车是
游客自主驾驶， 因操作不当， 车
辆的损坏率很高， 为了让游客高
兴而来、 满意而去， 不断刷新单
日经营收入的新高， 焦聪颖坚持
做到车辆随坏随修， 决不让故障
过夜 。 他听惯了发动机的轰鸣
声， 习惯了浑身上下的汽油味，
看着维修好的赛车在跑道上撒
欢， 焦聪颖心中的成就感油然而
生。

20多年的维修生涯， 焦聪颖

与游艺机结下了不解之缘。 维修
游乐设备基本上都是露天作业，
寒冬里， 冒着刺骨的阵阵北风，
顶着纷纷漂落的雪花。 在冰冷的
煤油里清洗零部件 ， 需要有技
术， 更需要不怕冷。 酷暑中， 刺
眼的烈日烤得设备处处烫手， 如
雨的汗水常常把工装湿透。 在几
十米高的设备上检修作业， 考验
的是技术高低和过硬的体能。

焦聪颖是个有福气的人， 他
有个幸福美满的大家庭， 爱人也
是游乐园职工 ， 女儿正在读高
中， 自幼爱好游泳运动， 取得了
一级运动员证书。 逢年过节， 本
应合家团聚、 尽享天伦。 但作为

大型游乐企业职工， 园里全员上
岗为游客营造欢乐， 今年已经17
岁的女儿， 从小就托给爷爷奶奶
来照顾， 才使得他们夫妻俩十多
年坚守岗位无后顾之忧。


