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调研·
有针对性地开发服务项目

“调查表明， 职工最喜欢的
文体活动项目为看电影61%，旅
游46.7%，阅读28.1%，唱歌22.8%，
游泳19.1%， 羽毛球18.1%， 舞台
剧14.5%， 健身器械14.2%等， 而
职工对互助服务卡提供的服务项
目参与度最高的都集中在文化休
闲项目。” 在 《2014年东城区职
工服务需求调研报告》 中， 针对
职工的需求有这样一段描述。 对
调查结果的分析， 也让东城区各
级工会在工会会员卡服务项目的
拓展上有了更多侧重。

为进一步加强服务型工会建
设 ， 使工会的活动更加贴近基
层、 贴近职工群众， 符合职工群
众意愿， 东城区总工会连续3年
以调查问卷、 座谈、 访谈等形式
进行了广泛、 深入调研。 “根据
需求导向 、 项目导向的工作原
则， 我们对全区所有街道及国有
企事业单位、 非公企业进行了调
研， 并围绕职工的生活必须、 身
心关怀、 权益维护、 能力培养等
方面进行了调查和分析。” 东城
区职工服务中心工作人员告诉记
者 ， “2014年共发放调查问卷
1000份 ， 回收率达到100%， 为
实现工会的服务项目与职工需求
无缝对接提供了重要依据。”

调查发现， 职工通过工会会
员卡参与的服务项目比例最大的
是优惠看电影59.5%， 优惠游园
25.1%， 运动健身9%。 职工更多
的服务需求集中于日常生活的方
方面面， 如希望在乘车、 购物、
餐饮、 教育、 就医、 旅游等方面
得到优惠。 因此， 东城区各级工
会积极致力于扩大工会会员互助
服务卡的优惠内容， 目前， 已累
计开发了涵盖教育培训、 文化休
闲、 运动健身、 医疗体检、 生活
服务5大领域的服务项目， 包括
东单体育中心乒乓球、 天坛体育
中心桌球、 地坛体育馆游泳、 博
惠体检、 天安中医医院、 药店、
汽修等特约服务单位31个， 使辖
区职工真正享受到优惠服务。

经过调查分析， 27%的职工
对文化艺术培训感兴趣， 希望参
加舞蹈、 声乐、 乐器、 摄影、 书
法等培训， 丰富自身精神文化生

活， 陶冶情操 。 为此 ， 2015
年初， 区总工会投入75万元
在东城工人文化宫开设书法、
绘画 、 摄影 、 瑜伽 、 声乐 、
素描等30个职工免费兴趣培
训班。 目前已完成21个， 共
培训职工近700人。 “我们希
望通过 ‘优惠+特惠 ’ 的服
务模式， 积极发展符合东城
区职工需求的服务项目， 不
断优化工会会员互助服务卡
使用环境， 为职工提供实实在在
的服务。” 工作人员说。

宣传·
让小红卡深入职工心

5月份是 “工会会员互助服
务卡宣传月”。 为进一步提升工
会会员卡影响力， 让工会会员卡
的服务惠及更多职工， 5月20日，
区总工会职工服务中心的工作人
员一大早便来到崇文门国瑞城广
场， 开始了宣传活动。 广场上方
的电子广告屏上， 工会各类服务
项目循环播放， 让路过的行人更
直观地了解工会组织。 精心设计
的易拉宝与摆放整齐的宣传海
报， 吸引了不少群众驻足。

“你们这个会员卡怎么有这
么多服务啊？ 怎么办理？” 一位
路过的大姐询问道。 “工会会员
卡是为咱们职工会员服务的， 很
多免费、 优惠的服务都会搭载到
这张卡上， 成为工会会员就能享
受更多优惠服务。 您可以到单位
所在地的工会服务站申请办理。”
工作人员耐心解答。 一个上午，
像这样的问答超过百余次。 准备
好的2000份宣传折页和宣传册以
及1000把宣传扇， 也在不到一个
小时的时间里发放完毕。 群众对
工会会员卡的热情让工作人员感
到惊讶， 而现场发生的一件小事
也让工作人员深受感动。

“当时， 一位姐姐从包里掏
出工会会员互助服务卡递到我们
面前， 然后说 ‘我刷卡领份宣传
材料’。 我们先是愣了几秒， 然
后才告诉这位姐姐不用刷卡就可
以领材料 。” 工作人员回忆道 ，
“这件事情虽然很小， 但是让我
们特别感动。 职工能有这样的行
为， 说明我们的会员卡在职工中
已经得到了一定的认可， 工会在
职工中的影响力还是不错的。”

除了到繁华路段举办现场宣
传活动外， 区职工服务中心还为
街道总工会发放宣传材料， 通过
这一平台 ， 发放到职工手中 。
“上半年， 我们制作了30000份宣
传材料和宣传品 ， 将20000份发
到辖区17个街道工会服务站， 以
继续扩大工会会员互助服务卡宣
传影响面。” 工作人员告诉记者，
区职工服务中心还亲自制作宣传
片， 通过多项举措宣传工会会员
卡， 切实为职工服务。

活动·
以职工为中心异彩纷呈

“五元看大片”、 “冰雪嘉年
华 ”、 “亲子儿童剧 ”、 “3D错
觉艺术展” ……每年重要节假日
期间， 区总工会都要通过互助服
务卡会员优惠活动， 让职工轻松
享受假期。 据介绍， 2014年， 区
各级工会共组织开展工会会员卡
专享活动104个 ， 14.2万名职工
享受服务 ， 职工会员参与率达
56%。 由最初的持卡半价办公园

门票， 到二次报销， 再到现在异
彩纷呈的优惠活动， 通过服务项
目的不断提升， 职工对工会会员
卡的认知度越来越高。

在刚刚过去不久的 “五一”
国际劳动节 ， 区总工会举办了
“五元看大片” 活动， 为辖区会
员准备了2万张电影票， 会员持
卡到东四工人文化宫刷卡5元即
可购买一张电影票， 一张工会会
员卡可以购买3张票， 优惠力度
之大 ， 在职工中掀起了抢票热
潮。 活动开始不到20天， 2万张
电影票便销售一空。 如今， “五
元看大片” 已经成为区总工会的
会员卡品牌服务活动， 每年 “两
节”、 五一、 七一、 十一期间都
会举办， 一年8万张的优惠电影
票真是让东城区职工会员大饱眼
福 。 一些街道总工会也纷纷效
仿， 东华门街道总工会辖区职工
已经多次享受到这一优惠服务。

为了给职工带来更新的活动
体验， 东城区总工会还不断开发
服务项目。 今年春节期间举办的
“冰雪嘉年华” 和 “亲子儿童剧”

活动便是其中之一。 网上预订活
动刚开启， 职工们便踊跃抢票，
两个多小时 6400张票就预订完
毕。 自活动开始， 东城区职工服
务中心共接到咨询电话300多个，
12351职工服务网东城活动页面
访问量达10000余人次 。 “我家
孩子特别期待我抢到的木偶剧
《阿拉丁神灯》， 这让他觉得整个
寒假都很有意义！ 还是咱工会贴
心！” 一位职工来领票时， 兴奋
地告诉职工服务中心的工作人
员。 遭遇职工 “秒杀” 的还有今
年五一期间举办的 “3D错觉艺
术展” 活动， 开始仅10多分钟，
2400张票就预订一空。 大受职工
欢迎的 “亲子儿童剧” 五一期间
票源增加到 3000张仍是供不应
求。 而东直门街道总工会组织的
“文明过年” 倡议宣传活动、 建
国门街道总工会开展的迎五一
“绿植人人礼” 等基层工会开展
的互助服务卡服务活动， 也受到
了持卡会员的热捧。

目前， 东城区共有职工会员218000余人， 其中持有工会
会员互助服务卡的职工182850人， 持卡率达到82%。 一张工会
会员卡， 凝聚着广大职工会员对工会组织的信任， 如何让这
张小红卡满足越来越多的职工需求， 发挥更大的作用， 东城
区各级工会组织一直在探索。

2014年， 东城区职工会员互助服务卡刷卡率达到56%， 超
出北京市总工会规定的1.5倍。 他们是如何做到的？ 东城区总
工会的工作人员向本报记者介绍了相关做法。

———东城区总工会会员互助服务卡服务工作纪实

素素描描培培训训班班
上上，， 职职工工在在创创作作

职职工工到到服服务务中中心心领领取取
““冰冰雪雪嘉嘉年年华华”” 门门票票

京京卡卡宣宣传传

职职工工绘绘画画班班老老师师授授课课

多元服务
让小红卡动起来


