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生活在社会大环境中， 工会服务职工也早已不是 “单打独斗” 的工作， 近年来， 全市各级工会组织都在根据自身实
际情况， 吸纳越来越多的社会力量去服务职工， 或将工会服务融入社会中去， 参与社区服务和管理。 工会服务社会化正
悄然在我们身边延伸。

□本报记者 王路曼 陈曦 盛丽 文/图

途径一：
工会购买社会服务
项目一年超百个

2013年， 为充分发挥工会枢
纽型社会组织作用， 提升工会服
务职工的能力， 满足职工不断增
长的个性化、 多样化社会服务需
求， 北京市总工会开始面向全市
社会组织购买服务项目。 从最开
始围绕五大类20个方向购买不少
于35个服务项目， 到今年， 围绕
六个方面购买总量不少于100个
社会服务， 市总工会也在不断为
首都职工群众提供了多样化、 专
业化的服务， 受到了职工群众的
广泛欢迎的同时， 也产生了良好
的社会效益。

西城区德胜街道总工会作为
最基层的工会组织， 对于购买社
会服务、 服务职工的工作方法表
示非常欢迎。

“去年， 我们街道总工会利
用北京市温暖基金会购买社会组
织服务的机会， 与3家社会组织
进行了对接合作。” 德胜街道总
工会主席陈洪祥介绍说， 这3家
社会组织都有不同的专长， 有开
展单身职工交友联谊活动的， 有
开展职工家庭亲子课堂的， 有开
展楼宇员工工间活动的。

记者了解到， 德胜街道总工
会与社会组织合作中， 不是签订
好协议，就可以当“甩手掌柜”了。
每次活动前， 他们双方都会就合
作内容进行详细商议和明确界
定， 充分利用好工会组织和社会
组织各自优势。 其中， 社会组织
的优势在于活动方案的制订、策
划和实施方面， 而街道总工会的
优势在于场地协调、人员组织，以
及提供适当资金上。 活动开展过
程中， 街道总工会也比较注重发
挥社会组织的专业性、技术性，以
及活动形式新颖的特点， 提升了
服务职工的质量和效果。

德胜街道总工会依托仁合公
益开展的单身青年交友联谊活
动， 和以往单纯由工会组织的交

友活动就有很大不同。 活动上不
仅多了一群志愿者， 而且还开展
了丰富多彩的游戏， 参与人员也
不再局限于街道下属的企业， 而
是来自全市各个不同的区县和行
业。 他们首次举办的联谊活动，
正值世界杯期间 ， 因此特意以
“世界杯我们牵手去狂欢” 为主
题 ， 让参与者通过给八强队评
分、 评选足球宝贝……等互动游
戏， 在轻松的氛围中， 互相认识
和了解， 并留下联系方式。

“他们组织的活动， 很符合
我们年轻人的口味。” 北京利玛
孵化器天朗八维技术有限公司职
工刘启生说， 通过参加街道总工
会和仁合公益组织的单身青年交
友联谊活动 ， 他找到了真爱 。
“活动不仅缓解了我们的工作压
力， 而且还认识了很多朋友， 扩
大了交友圈， 真正帮助单身青年
解决了最实际的问题。”

途径二：
工会参与社会管理
心理服务走进民政

“蔡老师 ， 该去吃饭了 。 ”
“你先去吧， 我得先把今天上午
的工作记录做好就去。” 在密云
县民政局婚姻登记处里对话的这
两个人并不是真正意义上的同
事， 那个被叫做 “蔡老师” 的人
叫蔡瑞文， 她是一名高中教师，
同时， 也是密云县果园街道总工
会心理服务中心的志愿者。 她之
所以出现在民政局的婚姻登记
处， 有赖于果园街道总工会在服
务项目社会化工作方面的探索。

2013年， 果园街道总工会心
理服务中心与县民政局合作， 开
设了 “婚姻家庭辅导室”， 心理
服务中心的志愿者老师定期前往
婚姻登记处， 为那里准备办理离
婚手续的夫妇免费提供婚姻家庭
心理辅导， 让他们从即将瓦解的
婚姻中回归理性。 蔡瑞文就是其
中一名志愿者。

时间长了， 婚姻家庭辅导室
的名气越来越旺， 于是志愿者提

供心理服务的时间也由一周两
次， 变成了一周五次。 “每次到
民政局来值班， 让我感受最深的
是当事人哭着走进来， 若有所思
地离开这里。” 蔡瑞文说， “或
许， 我的心理辅导不能完全改变
当事人的生活状态， 但能让当事
人的心理， 朝着积极、 阳光、 和
谐的方向迈出一小步， 就是我最
欣慰的事。”

“在民政局离婚厅做离前疏
导过程中， 我发现， 尽管离婚者
的年龄、 职业不同， 离婚原因各
异， 但有一点是共同的， 即： 夫
妻之间缺乏沟通， 对对方的心理
期望过高， 导致语言、 情绪、 行
为、 结果变化， 致使婚姻危机。”
心理服务志愿者王也丹在接受记
者采访时表示， 这时， 心理师要
做的不是告诉他们该离还是不该
离， 而是倾听、 分析， 梳理， 让
他们有个缓冲。 这个缓冲可能会
挽救一段婚姻， 也可能会让当事
人逐渐趋于理性， 尤其是离婚中
的弱者。

据果园街道总工会工作人员
介绍， 2014年， 工会心理服务中
心志愿者在民政局离婚登记处为
986对离婚夫妇进行心理辅导 ，
其中289对调解成功， 另有35对
回家重新考虑离婚问题。 在当年
的民政局数据统计中也显示 ，
2014年全县离婚率下降8%。

与此同时， 果园街道总工会
在与公检法合作的项目中， 也成
功参与19个社会调查案例， 并为
7名未成年犯罪分子担当合适成
年人。

途径三：
工会热心社会公益
志愿服务扩大影响

在开展工会工作中， 不少基
层工会在发挥自身优势的基础
上， 广泛借助社会资源， 努力扩
大工会工作的社会影响力和覆盖
面， 这其中包括右安门街道总工
会。

组织地区部分非公企业开展

劳动技能PK赛 ， 一直是右安门
街道总工会工作中的传统项目。
在这个舞台， 各行的职工不仅能
够施展技艺、 比拼技能， 还能在
相互交流中提升技艺。

而在去年的劳动技能PK赛
上， 工会又玩出新花样—————把
帮老助残志愿活动引入其中。

通过工会搭建平台， 部分非
公企业员工代表签订志愿服务协
议， 定期到有需要的老年人、 残
疾人家中， 为他们提供做饭、 陪
伴、 理发养生等志愿服务。

“开展技能比赛， 主要是为
提高右安门地区非公企业职工业
务素质和技能水平 ， 打造知识
型、 技能型、 创新型职工队伍。”
右安门街道总工会副主席陈佳
说， “去年， 我们结合志愿服务
开展了劳动技能PK赛 ， 引导企
业青年职工在提高自身技能的同
时， 积极参与到志愿服务当中，
有效引导社会力量参与社区公益
活动。”

在工作中， 右安门街道总工
会还广泛借助社会资源， 联合律
师进行免费普法宣讲活动。 2013
年， 与西城区律师协会公益法律
服务委员会等部门共同为右安门
地区的职工们举办了 “依法保护
自己的合法财产 ” 普法宣讲活
动。

北京市隆平律师事务所专职
执业律师李险峰为右安门街道所
属16个社区单位近百名职工进行
了 “依法保护自己的合法财产”
的主旨讲座。 讲座十分精彩， 大
家听得津津有味， 也从中学习到
了怎样运用法律武器来依法保护
自己的合法权益， 增强了法律意
识， 提高自我保护能力， 进而促
进社区、 单位和谐稳定发展。

讲座结束后， 律师协会的领
导们还免费为职工们发放了 《法
律与生活》 杂志， 并进行了现场
答疑解惑。

陈佳说： “参与社会公益活
动不仅仅是扩大工会品牌服务的
影响力 ， 更是工会人的社会责
任。”

对于市总工会购买社会服务
的工作方式， 不管是职工还是基
层工会组织都叫好， 这样一举多
得的工作方式， 的确化解了工会
工作中 “人少事多”、 “广而不
专 ” 等局限 。 这是整合社会资
源， 提升工会服务能力的成功模
式。

而在采访中 ， 记者也了解
到， 除购买服务外的社会化途径
并不多， 特别是基层工会组织极
少对工会服务社会化工作进行方
式方法的探索。 像密云县果园街
道总工会等这样参与社会管理，
输出工会服务的作法还较少。

果园街道总工会副主席杨桂
英把义务输出工会服务， 参与社
会管理定义为一种社会责任 。
“我们的心理服务除了满足工会
会员职工的需求外， 也是面向全
社会的 。” 如此打破区域限制 ，
把基层街道工会的服务品牌擦得
更亮了。

面对工会服务社会化的大趋
势， 我们应该鼓励更多的基层工
会组织创造性地探索更多工作方
法和途径。 正如右安门街道总工
会副主席陈佳说的， “无论是职
工还是工会组织都将面临许多新
情况新问题， 工会组织应该增强
社会参与、 社会对话、 社会运作
的能力， 通过工会这个舞台开展
工作 ， 与社会实现双向良性互
动， 达到参与协调社会利益关系
的目的。”

如何跳出工会小圈子， 推进
服务社会化， 还有一条漫长的路
要走。

德胜街道总工会主席陈洪祥

走向社会
让工会更具活力

去年年底， 德胜街道总工会
累计建立工会组织2000多家， 累
计吸纳会员15000多人。 但是街
道总工会只有专职干部3名， 1个
工会服务站只有工作人员12名。
工作人手与企业、 会员的数量极
其不匹配。 在这种情况下， 我们
利用购买服务的机会， 使工会的
服务机制更加多元、 服务项目得
到拓宽， 服务形式更加专业。

工会服务的社会化可以有效
加强工会服务职工的薄弱环节建
设， 有效延长工会服务职工的手
臂。 同时， 根据本地区企业和职
工的实际需求， 选择能够提供相
应服务的社会组织， 有针对性地
设计活动项目， 开展不同层次、
不同内容、 适用性强的活动， 才
能满足职工个性化、 多样化， 专
业化的需求 ， 提升工会服务能
力。

我建议， 应该进一步扩大购
买社会组织服务的规模和数量。
在与更多的社会组织对接的过程
中， 打破行政区域、 行业限制，
跨区域组织活动， 解决地区的局
限性。 通过专业的手法， 增强活
动的吸引力， 提升活动的持续性
和职工参与度。

【记者手记】

工会服务社会化
之路还很漫长
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拓展活动也是受职工追捧的项目之一德胜街道总工会依托仁合公益开展的单身青年交友联谊活动

如何跳出小圈子 走向社会化工会
服务


