
儿子出钱为父母购公房后
是否有单独权继承？

把三尺车厢
打造成流动的“家”

刘进良 ： 今天在座的 “的
哥” “的姐” 都是北京市出租汽
车行业的优秀代表 ， 在年复一
年、 日复一日的运营中， 做出了
不平凡的事迹， 大家可结合自己
的工作畅所欲言。

沈智梅： 是的， 作为一名全
国劳动模范， 十六年来， 祥龙出
租公司的李文岩 ， 坚持亲情服
务、 安全运营， 当好了亲情服务
员 、 安全驾驶员 、 正能量传播
员、 行业宣传员、 党支部建设员
的 “五员” 角色， 用劳动创造了
三尺车厢的精彩和辉煌。

李文岩 ： 2015年 4月 28日 ，
阳光明媚， 那一天， 是我终生难
以忘怀的日子。 在庄严的人民大
会堂， 我作为当选的全国劳动模
范参加了表彰大会。 “让劳动光
荣、 创造伟大成为铿锵的时代强
音 ， 让劳动最光荣 、 劳动最崇
高、 劳动最伟大、 劳动最美丽蔚
然成风……”， 总书记的话语声
声震撼着我的心。

出租车是窗口服务行业， 我
的秘诀是亲情服务， 视乘客为亲
人 ， 把三尺车厢打造成流动的
“家”。

“您好，请问您去哪儿？ 请您
拿好自己的行李，谢谢，再见”。在
日常工作中，文明用语、主动提行
李、 正确使用计价器……别看这
些小事儿， 可都是做好亲情服务
的基本功。 就拿“选择最佳路线”
来说吧， 作为北京交通台特邀路
况通讯员， 我把路况报告与运营
工作相结合， 每天把行驶过的道
路进行汇总， 再将每条路的堵点
和时间点进行分析，日积月累，早
高峰哪里是堵点？ 晚高峰哪里车
流量大？哪条路相对好走些？我了
如指掌， 这就让乘客感到亲人般
的信任与方便。

在遇到乘客需要帮助的时
候， 一定要伸出援手。 有一次，
一位五十多岁的外地女乘客上了
车。 一路上， 她沉默不语， 面带
忧伤。 原来， 这位女乘客年仅十
七岁的女儿患了急性白血病， 残
酷的现实几乎压垮了这位母亲对
生活的信心 。 一路上 ， 我鼓励
她， 给她打气， 还为她讲了许多
励志的故事。 到地儿后， 我没收
钱。 并给她留下联系方式， 诚恳
地对她说： “大姐， 今后需要帮
助请随时找我。” “谢谢您！ 请
您放心 ， 再艰难我都会坚持 ”，
女乘客非常感动。 这样的事情还
有很多， 把乘客当亲人， 我们的
服务才能做得更好。

乘客手机落在车里
放弃运营返回原地

韩冰： 我认为， 一名优秀的
出租车司机， 一定要把热情服务
转化为自然的、 乘客察觉不到的
行为， 让宾客在不知不觉中得到
最需要的帮助。 2015年年初， 乘
客张女士乘坐我的出租车时， 由
于着急下车 ， 不慎将新买的 i鄄
Phone6手机落在了出租车上。 行
驶一段时间后， 我发现了乘客的
手机， 想到可能是刚才那位乘客
落下的 ， 乘客此时肯定非常着
急， 我放弃运营立即返回乘客下
车的地方寻找失主， 原地等待了
半个多小时， 张女士才回来找手
机。 张女士表示， 下车后并没有
发现手机丢失， 直到要打电话才
发现手机不见了， 由于着急也没
有拨打自己的电话， 只能抱着试
一试的心态原路返回寻找， 没想
到手机失而复得！ 张女士十分感
动， 连连称赞我拾金不昧。

345优质运营服务法
原创更具实操性

刘进良： 韩冰不仅是一名出
租车驾驶员， 还是渔阳出租公司
“渔阳的士爱心车队 ” 的一员 。

多年来， 渔阳的士爱心车队先后
开展了为东城区特殊教育学校赠
送学习用品并带领学生参观北京
展览馆、 丰台区敬老院献爱心、
“北京的士林” 义务植树、 每年
免费接送高考生、 为云南省勐腊
县先心病儿童献爱心等公益活
动， 韩冰都积极参与， 韩冰还是
一位拥有O型RH阴性熊猫血的
爱心志愿者， 每年通过无偿献血
挽救了许多患者， 在奉献爱心的
同时， 传递了温暖。

而北京市劳模、 北方出租汽
车公司驾驶员王建生针对出租行
业特点， 创新提出了具有实操性
的 “345优质运营服务法”。 这套
服务法在中央人民广播电台的士
空间午间版、 北京人民广播电台
百姓TAXI和出租企业中得到广
泛推广和应用， 为提升全市出租
行业服务水平， 发挥了重要的引
领作用。

王建生： “345优质运营服
务法” 即坚持三个原则： 遵守交
通法规， 确保行车安全； 严格遵
守行规， 提供优质服务； 积极良
好心态， 面对每个乘车客人。 做
到四勤服务 ： 眼勤 、 嘴勤 、 手
勤 、 腿勤 。 坚持说好五句话 ：
“您好， 欢迎您乘坐！ 请问您去
哪里？ 请您带好您的随身物品。
再见！”。

劳模的哥的姐有啥服务高招？

刘进良：北京市交通运输工会主席
沈智梅：祥龙出租汽车公司党委书记
李文岩：全国劳动模范、祥龙出租公司驾驶员
韩 冰：北京市劳模、北京渔阳出租汽车公司驾驶员
王建生：北京市劳模、北方出租汽车公司驾驶员
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□本报记者 余翠平 文/摄

一名优秀面点师
需要怎样的历练？

不久前，几名劳模“的哥”“的姐”聚在一起，聊起了如
何更好地为乘客提供服务， 下面就让我们看看他们都说
了些什么。

根据 《社会团体登记条例》
和 《基层工会法人资格登记办
法》 的有关规定， 现对以下工会
组织的法人资格予以撤销：

1.中国国际体育旅游公司工
会 联 合 会 （ 京 工 法 证 字 第
01801000684号 ）， 法定代表人 ：

王富洲， 地址： 北京西城区宏汇
园16号101-105

2.中国残疾人联合会爱心公
益 行 总 工 会 （ 京 工 法 证 字 第

01801000841号 ）， 法定代表人 ：
唐曰军， 地址： 北京西城区宏汇
园16号102

3.中国老龄事业发展中心工

会 联 合 会 （ 京 工 法 证 字 第
01112000680号 ）， 法定代表人 ：
黄德龙， 地址： 北京市西城区前
半壁街66号10号楼

特此公告
北京市总工会法律服务中心

二零一五年五月二十八日

关于撤销工会法人资格的公告

梁松江： 十多年前， 我父母
单位进行公房改革， 要求职工购
买自己居住的房屋。 折算他们老
两口的工龄后 ， 需要支付4.3万
元房款。

我共有5个兄弟姐妹， 其中
一个嫁到山西了。 父母钱不够，
就说我们几个谁出钱以后房子就
归谁， 兄弟姐妹们有的说自己生
活困难没那么多钱， 有的说自己
有房子不想再买了， 最后我说服
老婆出钱买下此房， 购房发票一
直在我手里。 因父母单位规定，
此房是按扣减他们工龄后的优惠
价购买的， 所以房本上只能写父

亲的名字。
目前， 我父母均已去世， 在

房本过户时需要5个兄弟姐妹签
字同意放弃继承这套房产， 但他
们都不签字， 称此房虽然由我支
付了4.3万元， 但房本是父亲的名字，
而且是折算父母工龄后购买的 ，
他们希望按市场价减去4.3万元
购房款后由我们6个儿女均分继
承。 请问： 这套公房是我出钱购
买的， 我能独自继承吗？

武丽君： 子女为父母出资购
买房改房， 产权登记在父母一方
名下， 父母去世后， 该子女不能
单独继承为父母所购的房屋。

您父亲单位进行公房改革，
允许职工购买自己居住的房屋，
折算父母工龄后 ， 需要支付4.3
万元房款。 所购房屋登记在父亲
名下 ， 按照 《婚姻法 》 第十七
条 、 《最高人民法院关于适用
〈中华人民共和国婚姻法>若干
问题的解释 （二）》 第十九条的
规定， 此房属于您父母的夫妻共
同财产。 您父母去世后， 在没有
遗嘱和书面权属约定的情况下 ，
您和其他5个兄弟姐妹享有平等
的继承权。

您为父母当年购买房改房而
支付全部房款， 并不当然地取得

所购房屋的所有权。 参照 《婚姻
法解释 （三）》 第十二条的规定，
夫妻用共同财产出资购买一方父
母名义房改的房屋， 产权登记在
一方父母名下 ， 购买房屋的出
资， 可作为债权处理。

您父母可能确实说过哪个子
女出钱购房， 以后房子就归哪个
子女的话 ， 但因为仅是口头表
示， 没有形成书面协议或者有效
遗嘱 ， 您所支付的4.3万元房款
只能作为债权处理， 可在房屋价
值中扣除相应的本金和适当的利
息后， 由您和其他5个兄弟姐妹
平均分割房产。

■有问必答

提问： 钢铁公司职工 梁松江
回答： 北京谦君律师事务所律师 武丽君 □本报记者 王香阑

从一个不会蒸包子、 揉馒头
的学徒， 通过十年的时间， 成长
为参与两会等高端接待的面点
师， 这就是北京歌华开元大酒店
面点师吴云龙的经历。 近日， 记
者走近他， 听他讲述了这些年来
的蜕变经历。

记者： 您是怎么成为一位面
点师的？

吴云龙： 10年前， 我走进杭
州千岛湖开元度假村当学徒。 几
乎每天都是凌晨3点从床上爬起
来， 踩很久的脚踏车到酒店跟师
父学着给宾客熬粥、 蒸包子、 揉
馒头……如此简单的事情 ， 我
却 总 是 做 不 好 。 师 父 和 同 事
们 总 是 一 遍 又 一 遍 不 厌 其 烦
地 教 我 。 中 午 同 事 们 都 下 班
了， 我依然在岗位上捡起师父剩
下的面团， 练习做包子折儿以及
各种饺子。

点评： 面点师也可以有自己
的中国梦， 用勤劳的双手创造属
于自己的精彩未来。

记者： 在您看来， 西式点心
和中式点心有什么区别？

吴云龙： 西式点心是讲究标
准化生产的， 比如一个面包， 只
要把材料按照配方配置好， 剩下
的事情交给机器就能完成。 但中
式点心不同， 它对厨师的审美、
工艺要求更高 。 比如简单的和
面， 用冷水和面， 强调韧劲； 温
水和面则注重发酵。 我们的中式
点心从外型、 质感再到口感和内
涵， 更有文化， 更具人情味。 而
一道有文化有内涵的点心需要强
硬的基本功， 想要练就扎实的基
本功就要有着永不放弃的决心和
坚持到底的耐心。

点评： 让美食也充满文化和
人情味， 相信这是每一位厨师的
心愿。

记者： 您还记得在研制如今
酒店中餐厅高人气的点心 “雨伞
酥” 时的情景吗？

吴云龙： 我曾一连几个早晨
7点便进入厨房埋头制作， 发面、
温度 、 时间各个因素都精心把
关 。 也许是 某 些 环 节 存 在 缺
陷 ， 我 带 着 面 点 房 同 事 从 早
到 晚反复尝试 ， 不知做了多少
个 “小伞”， 但最终成功的却只
有6个。 面对极低的成功率， 大
家都筋疲力尽， 心灰意冷。 我让
大家先回去休息 ， 自己 则 默 默
留 在 厨 房 ， 对 一 天 来 的 实 践
进行反复回顾 、 揣摩和总结 ，
然后又全神贯注投入制作。 第二
天， 当同事们来到厨房上班， 两
排 “雨伞酥” 已整齐的排列在
蒸笼里。

我相信， 世上无难事， 只怕
有心人， 只要付出努力就一定会
有收获， 也正因此， 我才能取得
今天的成绩， 今后我也会继续努
力工作的。

点评： 梅花香自苦寒来， 没
有辛苦的付出， 就享受不到成功
的甜蜜。


