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■有问必答

提问： 重型机械厂职工 赵云山
回答： 市总工会法律服务中心 安慧敏

□本报记者 王香阑

清洗空调时摔伤
能否要求单位支付医疗费？

职工培训
如何更好地服务企业需求？

王 娅： 北京市电子工业干部学校副校长
马 燕： 北京市电子工业学校培训项目经理
王瑞杰： 北京市电子工业干部学校高级讲师
李永安： 北京市电子工业干部学校学员

职工培训如何更好地服务企业需求？ 近几
年，专门负责为电控公司所属企业职工提供培训
的北京市电子工业干部学校联手首都职工素质
建设工程，摸索出了一条适合他们的道路。

【边聊边论】

【聊吧】11专题２０15年 5月 26日·星期二│本版编辑 张晶│美术编辑 王巍│校对 周薇 张旭 │E—mail:ldwbtxy@126.com │本版热线电话：63523314 63581010

被访者：罗建 记者：余翠平

□本报记者 盛丽

培训项目符合企业需求
王娅： 北京市电子工业干部

学校 （党校） 成立于1976年， 隶
属于北京电子控股有限责任公
司， 是经北京市政府批准成立的
专门从事干部培训和成人教育的
院校， 也是北京市电子行业干部
培训的重要基地 。 建校近四十
年， 学校遵循 “立足行业、 服务
电控、 面向社会、 和谐发展” 的
办学宗旨， 始终坚持 “讲求培训
实效， 助推企业人才发展” 的理
念， 以培养和提高学员的专业技
能和综合素质为目标， 积极开发
符合电控公司及社会需求的培训
项目。

作为首批认证的素质教育工
程培训站点， 北京市电子工业干
部学校自2005年起连续十年承担
了电控公司所属企业的职工素质
教育通用能力的培训工作， 连续
10年获得 “首都职工素质建设工
程优秀站点”， 并被中华全国总

工会授予了 “全国职工教育培训
示范点” 称号。

形成三位一体培训体系
马燕： 为了更好地服务电控

公司发展， 电子干校近年来尝试
性地打破了以前单纯的素质教育
独自一体的培训模式， 将素质教
育培训与企业内训逐步加以结
合， 形成了电子工会、 素质工程
以及各企业三位一体相结合的培
训体系 ， 真正做到了 “立足行
业、 服务电控”。

2014年电子干校按照首都职
工素质工程整体安排， 在电子工
会的支持下， 共完成电控公司所
属13家单位共计700人的培训工
作， 培训人员涉及企业中高层管
理者、 班组长、 一线生产人员、
学校教职工等多方面多层次。 在
课程设置上 ， 既有通用管理课
程， 又有符合行业需求的 《5S活
动推行与实施》、 《企业班组长
培训 》、 《物业法规管理 》 等 。

这些课程的策划和实施， 在满足
企业实际需求的同时提高了员工
的技能和素养 ， 受到职工的欢
迎， 也为今后培训工作的开展奠
定了一个良好基础。

根据不同对象灵活授课
王瑞杰 ： 作为教师 ， 我于

2012年开始参与学校培训课程的
教学， 讲授的课程为 《天职与敬
业》、 《团队建设与沟通》。 为了
提高培训的针对性和实效性， 我
在课程准备和教授时， 做了充分
的准备工作， 如主动向相关教师
听课学习； 课前深入企业进行调
研， 了解企业的培训需求、 培训
目的以及受训人员的基本情况，
包括年龄 、 知识 、 学历 、 职位
等 ， 进而制定出相应的授课计
划， 确定授课重点内容； 查阅大
量资料， 搜集典型的教学案例。
为了调动学员学习的积极性和主
动性， 提高培训质量， 根据不同
的培训对象， 灵活地将不同的授

课方法综合运用 ， 比如 ： 讲授
法、 案例教学法、 角色扮演法，
分组讨论等。

李永安： 企业又好又快发展
离不开高素质的职工队伍， 职工
的成长和进步离不开自身素质的
提高。 首都职工素质教育营造了
积极学习科学文化， 努力学习职
业技能的良好氛围， 形成了 “企
业靠我发展， 我靠企业成才的互
动机制” 全面提升了自己的基本
素质和创新能力。 在参加首都职
业素质教育活动中， 给我帮助最
大的是团队建设与自身发展这门
课。 我深深感到团队的力量是多
么的重要， 一个好的企业必须要
有一个好的团队。 优秀的企业能
培养能力突出与尽心尽职于一身
的优秀人才， 也能培养出诚信、
团结、 高效的管理人才。 优秀的
团队可以使企业朝着更高更远的
目标不断迈进， 不断跨越。 我坚
信通过首都职工素质教育工程，
必将培养出一批优秀的新时代企
业职工。

赵云山： 6年多前， 父亲带
着我从安徽老家来到北京打工。
经老乡介绍， 父亲被一家销售空
调的公司聘用 ， 做了一名送货
工 。 因为经常给安装师傅打下
手 ， 慢慢地他也学会了安装空
调， 于是从去年夏天起， 他就专
职做了一名个体空调安装修理
工。

两周前 ， 一家企业打来电
话 ， 让我父亲去该单位清洗空
调。 父亲如约前往， 发现该单位

没有提供任何安全措施。 在清洗
空调过程中， 父亲不小心从单位
搭的脚手架上摔了下来， 送到医
院做了开颅手术， 目前虽然病情
稳定了， 但治疗花了不少钱。 请
问： 在这起事件中， 单位有多大
责任？ 我们能要求该单位为父亲
支付一定的医疗费吗？

安慧敏： 您可以根据对方的
过失范围主张一定的赔偿。

《最高人民法院关于审理人

身损害赔偿案件适用法律若干问
题的解释》 第十条规定， 承揽人
在完成工作过程中对第三人造成
损害或者造成自身损害的， 定作
人不承担赔偿责任。 但定作人对
定作、 指示或者选任有过失的，
应当承担相应的赔偿责任。 从您
介绍的情况来看， 您父亲作为个
体空调安装修理工承揽企业的空
调清洗工作时发生事故， 根据法
律规定， 本人作为承揽人在工作
中导致自己损害， 自己应当承担

一定的损害后果。 但由于您父亲
去清洗空调的单位未提供任何安
全措施， 所以存在过失， 因此应
当在过失范围内承担部分赔偿责
任。

罗建是北京市公安局丰台分
局东高地派出所万源东里社区的
民警， 他把社区的大小事情都放
在心上， 更成为社区防范的 “主
心骨”， 他是如何做到的？ 为此
本报记者采访了罗建。

记者 ： 作为一名社区民警 ，
他追求的目标就是打造平安社
区。 而这一目标的实现是靠一点
一滴扎实工作汇聚起来的。 您是
怎样做好社区防范工作的？

罗建： 在极短的时间内， 我
们组建了实名制志愿者巡逻队和
市民劝导队， 成立五年时间内，
这两支队伍对社区内出现的治
安 、 民事纠纷 ， 防火 、 防盗隐
患， 卫生环境， 不文明行为等进
行劝导累计3300余人次， 化解各
种矛盾及纠纷680余件； 我们还
创办社区警校， 社区居民通过社
区警校可以学习防范常识， 法律
知识， 以及应对危机的技能， 如
今已有三期学员100余人顺利结
业， 并全部加入了实名制志愿者
巡逻队和市民劝导队， 我还在东
高地家园网上延续了社区警校，
开办了网上社区警校， 让更多人
增强了防范的技能。

我积极与辖区单位沟通协
调， 经过努力， 五年间， 社区在
易发案地段先后安装了25个监控
探头 ， 10个重点防控部位实行
24小时探头监控， 11个单位、 商
户安装了红外线联网报警系统，
8个单位安装了门禁系统， 58个
楼门安装了楼宇对讲系统， 万源
东里社区构成了科学、 严密的技
防体系， 多次被评为全市科技创
安示范社区。

点评： 只有把每项防范措施
都落实到位、 把每项基础工作都
执行到位， 才能使社区成为安定
祥和的美好家园。

记者： 听说居民经常夸您是
善于创新的 “智多星”， 请介绍
一下您平时是如何创造性开展工
作的？

罗建： 我创建的 “罗建社区
工作法”、 “简易社区工作法”、
“群防群治安全防范积分卡工作
法” 等先进工作法先后在各层面
进行推广。 为充分调动居民参与
群防群治的积极性， 我创立了社
区民警奖励机制， 用自己年终获
得的1000元嘉奖奖金设立了奖励
基金， 专门奖励那些在社区内抓
获违法犯罪嫌疑人或提供有效线
索的群众。 奖励基金设立以来，
社区保安及居民共抓获违法犯罪
嫌疑人42名， 先后有87人次获得
了奖励。

点评： 服务群众没有分内分
外， 真心才能换人心， 凭着对社
区的热爱， 罗建为辖区居民解决
了不少难题， 也赢得了居民的信
任和尊重。

警察如何做好
社区防范工作？


