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□本报记者 陈曦 孙艳 盛丽 李一然

思想学习放下包袱
科学管理化为动力

兴华大街是大兴城区最核心
的一条街， 清晨走在这条街上，
宽畅的大道、 整洁的市容环境，
令人无比舒畅。 其实， 当很多人
还在睡梦中时， 大兴区环卫中心
清扫队兴华大街路段的工人早已
把街道打扫干净了。

“我们是大兴区最大的一个
环卫班组， 95%以上都是巾帼不
让须眉的女同志。” 兴华大街路
段段长张希敏告诉记者， 班组现
在有职工80余人 ， 平均年龄43
岁， 大部分是下岗职工。 “过去
都有着不错的工作， 如今， 每天
顶着星星出门， 踏着月色回家，
夏天烈日当头， 冬天寒风刺骨，
这样的工作条件， 最初让不少职
工有了怕苦 、 怕脏 、 怕累的情
绪。 一些年轻职工上岗之初， 也
总觉得扫地没出息， 碰到熟人都
抬不起头。”

为了调动大家的工作积极
性 ， 平 日 的 管 理 中 ， 张 希 敏
经 常 抽出时间 ， 组织职工开展
思想政治学习， 还通过评先进、
树典型的方式， 激励大家。 “职
工们思想上的包袱放下了， 荣誉
感、 责任感和使命感也都明显增
强了。 现在， 个个都干得有声有
色了。”

科学的管理， 把原本松散的
职工个体聚成了一个整体， 所有
的力量也拧成了一股绳。 而这样
的力量放到工作中， 就成了不可
或缺的动力。

“我们监区2014年能获得北
京市三八红旗集体的称号， 靠的
就是严密的管理和监管制度 。”
北京市新康监狱三分监区监区长
冯雪梅介绍说， 她们的监区比较
“特别”。 既是戒备森严的监狱，
也是温暖如春的病房； 这里住院
的病人， 既是正在服刑的罪犯，
也是患者， 而她们10位女干警，
既是执行刑罚和改造罪犯的管理
者 ， 也是具有临床护理专业资
质， 帮助病人康复的白衣天使。

监管工作无小事。 作为北京

市监狱管理局唯一监管改造各所
监狱病重需要住院治疗的女性服
刑人员的分监区， 新康监狱三分
监区的工作就更是这样。

“病犯无论是去做检查还是
做手术， 干警都始终跟随不离半
步。 病犯手术多长时间， 干警就
站在手术台旁盯多长时间。 每天
交接班时， 上一班的干警要将此
前24小时监区内的所有情况， 向
下一班干警做详细交代， 就连医
生查房、 护士换药的时间都要精
确到分。” 冯雪梅说。

生日祝福播撒感动
友爱互助凝聚精神

严密的管理可以锻造一个集
体 严 谨 的 品 质 ， 而 良 好 的 氛
围则可以凝聚一个集体的精神。
对 此 ， 天 坛 公 园 殿 堂 部 祈 年
殿 大 殿班班长康雨佳就深有体
会。 她负责的班组虽然2007年才
成立， 但是却已经获得过2012年
北京市青年文明号， 2014年北京
市公园管理中心学习型班组等荣
誉。

“我们这个班组共有14人，
大多是 ‘80后’ 和 ‘90后’。” 康
雨佳说， 因为班组里年轻人多，
所以工作起来也是充满了活力。
“为游客做讲解， 看管、 打扫殿
堂……虽然这都是我们日常的工
作， 但是大家却干劲十足， 而且
无论谁遇到什么困难， 也都能互
相帮忙。”

“这不， 这几天， 我们正为
公园的讲解词比赛做准备。 讲解
词的时间怎么控制、 讲解的内容
怎么更有特色……这些问题， 新
来的职工不知如何解决。 我们班
组里的几位老职工就会主动给她
们提些建议。” 康雨佳说。

“其实， 不仅是工作上、 生
活中， 我们班组成员也是相互关
心。” 康雨佳介绍， 她们的班组
中， 有块提示板， 每到班组成员
过生日的时候， 祝福的话语就会
出现在提示板上。 “虽然都是很
简单的祝福语， 但大家都觉得很
温馨， 很感动。”

“都说我们做警察的严肃、

无情， 可那是对待工作。 其实，
我们同事间也非常团结， 那种友
爱的氛围， 让我们在高度紧张的
工作中， 心里也多了一些温暖。”
冯雪梅表示。

“单位里有了重要、 艰巨的
任务大家都抢着干， 处处体现出
了同事间的友爱。 哪位干警家有
困难， 大家都伸把手。” 冯雪梅
说， 她们三分监区的10位女干警
平均年龄40岁左右， 正是上有老
下有小的年龄阶段， 而且好几位
的孩子很小。 值夜班对于我们来
说是家常便饭， 但我们也是普通
人， 也会遇到孩子期末考试， 家
中老人生病这种需要我们照顾家
人的时候。 每到这时， 不用自己
说， 其它干警便会主动顶替值夜
班 ， 让家中有事的干警放心回
家。

“我觉得， 正是这种团结友
爱创造出来的氛围， 让我们这个
集体更加融洽， 从而更加出色完
成了各项监管任务。” 冯雪梅诚
恳地说。

创新引领义务服务
职工发明提升效率

对于一个班组、 一个路段、
一个分监区来说 ， 取得一点成
绩， 获得一次荣誉， 并不难， 但
是在工作中， 想要取得更大的成
绩， 保持荣誉， 却并不容易。 采
访中， 记者发现， 很多优秀的集
体想要百尺竿头， 更进一步， 不
断地创新工作方式和方法， 就成
了一条 “必经之路”。

“我们服务队以前是把老人
接到店里， 给他们修脚， 现在是
服务送上门， 到家里为老人们服
务。” 北京翔达清华池办公室负
责人王丽华介绍说。

她口中的 “服务队”， 就是
由全国劳模、 高级修脚师李金明
发起， 成立于1980年的清华池浴
池修脚社区服务队。 “我们这支
学雷锋队伍成立30多年来， 已服
务了几十万人次， 也获得过诸多
荣誉， 今年更是被评为了北京市
模范集体。 我想， 这与我们服务
队不断改进 、 创新工作不无关

系。”
记者了解到， 相较以往， 除

了服务形式上的变化， 现在， 服
务队的 “售后” 也更加细致了。
因为从2011年起， 服务队就开始
了 “放心服务到您家” 工程， 推
出了 《社区服务、 上门服务信誉
卡》。 每一位社区老人在享受了
清华池专业修脚服务后， 都会收
到这张注明了社区负责人姓名、
联系电话和温馨提示的卡片。 此
举赢得了接受服务的老人们的一
致欢迎。

“我们也通过改变工作态
度、 调整工作时间， 改良作业工
具 ， 提升了工作质量和效率 。”
张希敏兴奋地说。

“因为保洁面积大、 门脸商
户多， 我们的工作量并不小。 虽
然之前针对商户倒垃圾时间的问
题， 我们曾跟商户老板沟通过，
可是效果不好。 为此， 我们专门
召开会议， 集思广益， 最后大家
都同意通过改变我们自己的工作
态度， 赢得商户的理解和支持。
而为了保证道路的整洁， 我们还
重新调整了工作时间， 增加了夜
班， 将原来工作时段早3点到晚7
点， 调整为早3点到晚10点。” 张
希敏介绍说。

班组的创新精神， 也激发了
职工个人的工作创新。 因为平时
的作业中， 细小的碎沙很难用普
通扫帚扫净， 一位职工将几个编
织袋一条条撕开， 绑在扫帚的枝
条上。 这样， 一种轻巧、 密实又
实用的扫帚应运而生， 经过试用
效果不错， 这个小发明还在清扫
队里得到了推广。

班组新人拜师前辈
搭台传播服务精神

科学管理、 团结氛围、 创新
驱动， 都是一个普通班组成长为
先进集体的要素， 但却不足以让
它保持旺盛的生命力。 在这种情
况下， 新人培养， 就成了先进集
体面临的重要一关。

“我们会采用老人带新人的
方法， 这样新职工的成长会非常
快。” 康雨佳说。

今年年初， “新人” 杨旸加
入了祈年殿大殿班。 按照惯例，
班组 “老人” 田甜成了她的 “师
傅”。 结合自己多年的工作经验，
田甜从如何说开场白讲起， 一直
到讲解时间控制、 与游客的沟通
方式等， 都为杨旸进行了全面介
绍。

不仅如此， 进入祈年殿大殿
班班组的新人还会接受培训和考
试。 “考试不仅可以考查新职工
对于讲解词的掌握情况， 还能通
过老职工现场提出的建议， 让新
职工有更大收获。” 康雨佳表示。

“清华池拥有良好的成长环
境和传统 ， 已经孕育了六位劳
模。 现在， 我们也在努力搭建平
台， 让年轻职工把我们全心全意
为顾客服务的精神传承和延续下
去。” 王丽华说。

“我一直希望做一个有手
艺， 能自食其力， 对社会有用的
人。 李金明师傅把顾客当亲人，
总是一丝不苟为顾客服务的工作
态度感染了我， 我从他身上学到
很多。” 服务队队员孙雪超表示，
他受到全国劳模李金明的感召，
2010年加入了服务队， 此后， 经
常利用业余时间， 到敬老院为老
人们义务修脚。

2011年重阳节前， 孙雪超随
服务队来到亦庄开发区为居家养
老的老人们修脚。 由于社区大、
老人住的又分散， 他拿着工具，
一天连续上下楼为10位老人服
务。 “印象最深的是， 一位92岁
的老人， 她儿子工作忙， 没时间
带她去修脚 ， 她脚疼的走不了
路， 给她修脚的时候， 她一直夸
我干活细致， 态度又好， 解决了
她的大问题。” 孙雪超愉快地回
忆着。

在服务队里像孙雪超这样的
年轻职工还有很多 。 这 30多年
来， 我们的服务队培养锻炼了一
批年轻人， 其中1名全国劳模、 3
名享受政府津贴高级技师、 15名
学雷锋先进个人 ， 10名优秀团
员、 劳动标兵。 他们在为老人服
务的同时， 也传播了脚病预防知
识 ， 在企业内烘托起了学习雷
锋， 志愿服务的氛围。

看， 先进班组是这样炼成的
科学管理、 团结鼓劲、 创新驱动、 培养新人， 都是一个普通班组成长为先进集体的要素， 确保它保持旺盛

的生命力。 先进， 不是靠嘴皮子说出来的， 而是靠大家伙儿一点一点做出来的。 近日， 本报记者就走进多个先
进班组， 一窥它们从普通到先进的路上， 修炼过哪些 “秘籍”？


