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□本报记者 盛丽 任洁 王路曼

职工需要什么样的服务？ 工会服务如何拓展？ 这些在服务型工会 “新常态” 下需要进一步探索的问题， 正在许多
基层工会组织的实践中有效破解着。

工工会会服服务务的的基基层层创创新新

“摇滚与时尚是相互关联
的， 我们这一代力量很难将中国
摇滚文化做成熟， 但是如果现在
开始对孩子们进行良好的音乐启
蒙和艺术审美教育， 世界摇滚文
化的领军一定会在中国……” 这
是摇滚乐队果味VC的主唱孙凌
生日前在北京师范大学奥林匹克
花园实验小学进行的演讲片段，
听讲人是该校的全体教师。

请一个摇滚歌手为教职工讲
摇滚文化， 主题方向是不是有点
偏？ 对教学有帮助吗？ 学校工会
认为， 学校、 家庭、 菜市场三点
一线， 基本上是教师每天的固定
流程。 许多教职工忙于工作， 无
暇更多地关注 “外面的世界”。

“随着学校不断发展， 生活
节奏加快等因素， 教师的疲劳感
在增大， 他们的生活需要调剂。”
据北师大奥小工会主席张雪峰介
绍， 如何更好地调动教师的工作
积极性， 缓解身体和心理疲劳，
提供有针对性的服务， 增强团队

凝聚力， 成为校工会近年来的一
项重点工作。

为此 ， 校工会根据职工需
要， 不断新增服务项目。 比如在
教师陈雪的建议下启动了多元文
化进校园系列活动 ， 邀请文化
界、 演艺界、 传媒界、 金融界、
医学界等相关从业者走进校园，
教师足不出校就可以体验到不同
文化， 丰富大家的业余生活； 也
拓宽了眼界 ， 有助于教学 。 目
前， 学校已经举行了摄影师梁子
和摇滚歌手孙凌生的演讲会。

“听了孙凌生的演讲， 感触
很深。 原来摇滚乐蕴含着悠久和
多层次的历史文化， 一首音乐作
品的背后， 凝聚着那么多人的辛
苦努力。 其实做教育是一样的，
有时候会寂寞、 会烦躁， 需要随
时思考， 检查自己， 无论怎样都
不能忘了初衷———我是一名教
师， 我要坚持做我应该做的。 这
个活动打开了我的思路， 我很喜
欢。” 教师陈雪说。

拓展服务内容很重要， 方
法不少 ， 搭建桥梁是其中一
种。 今后， 右安门街道总工会
继续发挥桥梁和纽带作用， 组
织更多职工需要的活动， 将更
新颖、 更具互动性的服务内容
带到职工身旁。

“青年职工拓展训练 ” 是
北京市总工会开展首都职工素
质建设工程的一个重要内容。
今年面向全市企事业单位， 将
开展30场青年职工拓展训练项
目。

最近关注到市总工会这个
训练项目， 并且思考结合拓展
训练， 将服务变得更厚实。 在
开展活动中， 基层工会组织承
担着牵线搭桥、 组织安排的工
作 。 我们将更好地搭建好平
台， 将拓展训练带入职工群体
中， 增强青年职工的职业素养
和团队协作， 推动青年职工素
质提升。

在积极开展丰富多彩的文体
活动的同时， 北京师范大学奥林
匹克花园实验小学工会推出了教
师社团、 教师节献花、 发送特色
生日祝福、 开展钢笔书法比赛等
项目， 打造特色工会文化， 促进
和谐团队建设。 其中本学期工会
将推动精品社团建设， 进行全校
和全区交流， 充分展示本校教师
的风采。

前年教师节， 工会安排了特
别的“献花”环节，不是学生向教
师献花， 而是组织领导干部为教
职工献花。当天，校工会特意去购
买了120余枝康乃馨， 校领导班
子、中层干部一起在7点半以前站
到校门口， 向走进校园的每位教
师送上一枝花，献上节日祝福。所
有的教师又意外，又开心，有人激
动得脸都红了。 这个环节这么受

欢迎， 从此成了学校教师节的保
留节目。

“祝福的话万语千言， 海一
样的情谊绵长悠远……” 这是张
雪峰近日发给班主任海军的生日
祝福短信。 他花了几天时间， 为
海军老师做了一首藏头诗， 在对
方生日的当天发送过去， 落款是
“工会代表全体教职工祝你生日
快乐”。

这样为教师量身打造的祝福
短信， 不仅把其名字嵌入诗中，
还结合了教师的工作和性格特
点， 每个人都不一样， 张雪峰计
划让全体教师受益， 包括退休教
师 ， “这可比简单的 ‘生日快
乐’ 更有意思。” 果然， 海军老
师收到短信后， 感动地在回复中
连发了一串惊叹号表示谢意， 直
呼 “太特别了”。

1.自我拓展篇

记者点评：
自我强大， 是事物发展的重要规律和手段。 对于工会拓展服务，

更是值得遵循的道理。 说到工会服务项目， 关心职工生活是其中重要
的组成部分， 其内容从最初传统慰问到现在新颖的祝福方式， 无疑是
工会组织通过服务拓展实现着自我强大。

特殊祝福让教师感受温暖

密云县果园街道总工会下属
的职工心理服务中心早就远近闻
名， 很多职工都把心理服务中心
当成心理减压的好帮手， 尤其对
于县阳光职业康复中心的残疾人
职工， 果园街道工会的心理服务
志愿者 “犹如亲人一般” 贴心。

“每次与这些残疾人职工在
一起， 都能感受到他们发自内心
的快乐， 这让我的志愿者们也都
非常感动。” 街道总工会副主席
杨桂英告诉记者， 自2011年起，
心理服务中心就定期与阳光职业
康复中心的残疾人职工一起开展
活动 ， 志愿者们利用心理学知
识， 帮助情绪低落或心理存在阴
影的残疾人职工重获幸福笑容。

“我是一个劳动能手， 也是
同事的好朋友 ， 这些让我明白
了 ， 我很重要……” 这首歌叫
《我很重要》， 是心理服务中心志
愿者们专门为残疾人职工创作的
歌曲。

有了这首歌， 志愿者们经常

带着残疾人职工参加密云县内的
各种文化活动， 让他们有机会在
舞台上唱歌， 展示自己。

“我们希望通过歌声， 让这
些残疾职工树立起对生活的信
心。” 果园街道总工会心理服务
中心志愿者田金香说。

几年来， 心理服务中心针对
残疾人职工提供的专项心理服务
早已数不胜数， 而志愿者们也与
这些残疾人职工结下了深厚的友
谊。 “每次见到他们， 他们总是
激动地拉着我们志愿者的手， 不
停地拉家常。” 杨桂英说， “残
疾人的语言能力不强， 但他们也
渴望诉说， 我们应该给他们更多
诉说的机会。”

如今， 志愿者们总是定期地
与残疾人职工开展活动， 和他们
在一起读书， 一起过节、 一起唱
歌……杨桂英笑着说： “让人欣
喜的是 ， 通过这样充满爱的交
往 ， 残疾人职工都越来越自信
了。”

2.资源分享篇

记者点评：
随着工会事业的发展， 工会组织拥有越来越多的资源， 为服务职

工提供了有力保障。 如何让这些资源更有助于工会服务的拓展？ 答案
就是， 把这些资源用到最需要的地方。

为残疾职工送心理服务

北京市总工会女职工委员会
自2010年起，连续五年开展了“首
都女职工流动课堂”培训项目。通
过生动的课程、强大的师资、灵活
的培训， 深受各级工会女职工组
织、女职工的欢迎，让首都女职工
队伍素质得到提升。

非公企业职工劳动技能大比
拼、 读书征文、 体育比赛……每
年右安门街道总工会都会结合辖
区内企业职工的需求， 组织各种
活动。

去年， 右安门街道总工会牵
线搭桥引来上级工会服务项目，
举办了一场女职工权益保护讲
座。 将 “首都女职工流动课堂”
培训项目、 专家请到街道、 请到
职工身旁。

为什么要把女性职工的权益
单独提出来？ 为什么要建女职工
委员会？ 怎样做好女职工的权益
维护？ ……

讲台上， 北京市工会干部学
院王宏伟老师带来的精彩内容，
让参与者听得很入神。 “通过讲
座， 了解到不少工作技巧， 对于
工作很有推动作用。” 一位社区
工会干部说。

针对辖区内餐饮企业比较
多， 女职工对于权益相关内容不
是特别了解的情况， 右安门街道
总工会组织这次女职工权益知识
讲座 ， 不仅让女职工足不出街
道， 就可以了解到专业知识， 节
省时间和精力， 而且还可以近距
离和专家互动。

3.搭建桥梁篇

记者点评：
作为基层工会组织， 不仅是职工与党和政府之间、 职工与企业之

间的桥梁和纽带， 同时也是职工与上级工会组织之间的桥梁和纽带。
通过基层工会组织这一桥梁和纽带， 可以进一步增强工会服务的针对
性， 扩大工会服务的覆盖面。

流动课堂请到职工身旁

4.外援支持篇

记者点评：
提到 “外援” 这个词， 体育迷都很熟。 这些活跃在竞技场上， 拥

有强大能量和技能的运动者， 不仅提升某一比赛团体的成绩， 更让整
个项目的水平变得更高。 工会拓展服务内容， 同样需要社会精英的支
持。

汇聚社会精英拓宽职工视野

【观点】

工会服务项目的不断拓
展是根据职工的实际需求而
设定的 ， 随着职工心理各方
面压力的不断增大 ， 很多工
会组织都在尝试为职工提供
心理服务 ， 果园街道总工会
的心理服务中心工作已经开
展四年时间了 ， 这期间反映
出来的效果还是非常明显的。

但始终要注意的是 ， 我
们的心理服务必须是专业的。
目前 ， 我们拥有的百余名心
理服务志愿者绝大多数都持
有相关资质证书 ， 他们都经
过学习和考核 ， 是专业的心
理辅导老师 。 也正是因为我
们服务的专业性 ， 赢得了广
大职工的认可。

事实上 ， 我认为 ， 无论
工会服务项目如何拓展 ， 专
业化永远都是服务赢得人心
的基础。

拓展服务项目
应加强专业化
杨桂英
果园街道总工会副主席

将拓展训练
引入服务项目
陈佳
右安门街道总工会副主席


