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每周五他们与“天使”约会

民族知识进中学

□本报首席记者 边磊/文 记者 于佳 /摄

“金凤凰是哪个民族的吉祥物？”5月6日，东城区和平里街道第八届
民族团结日活动走进北京市一七一中学，今年民族团结日的主题是“加
强民族团结 创建温馨家园”。活动通过知识竞赛、创意民族作品展示、
播放民族团结电影等方式，推广我国各民族知识。

本报记者 边磊 于佳 摄影报道

精细化管理：
小背包发挥大作用

对北汽集团爱心服务队的成
员来说， 5月8日， 是个与往常一
样的周五， 这一天是他们到 “天
使之家” 志愿服务的日子。 不同
的是 ， 这次他们带着 “天使之
家” 的孩子们， 离开昌平区北七
家， 顺着五环路行驶， 到北京植
物园去游览。

从去年10月31日北汽集团爱
心服务队与 “天使之家” 组织的
第一次公益活动以来 ， 每个周
五， 北汽集团爱心服务队的哥的
姐和干管人员都会到 “天使之
家” 开展志愿服务。 8日， 是志
愿者们第二次大规模带孩子出
游。 从这次开始， 成立不久的北
汽集团党员服务车队成员也参与
其中。

耐心陪伴 不嫌脏臭
“天使之家” 收留的都是被

遗弃、 残疾的孩子们， 照顾这样
的孩子， 需要付出更多的耐心。
活动内容并不复杂： 入园后集体
乘坐电瓶游览车抵达卧佛寺， 所
有志愿者都到齐后再统一向南门
方向游览； 游览至 “树木林” 处
有较平缓的草坡， 听从指挥统一
安排就餐； 午餐后， 统一带领孩
子们继续沿公园的游览主路向南
门方向继续游览。

就是这样一个简单的路线 ，
在北汽集团爱心服务队的队长刘
韶山背包里， 背着十几页的注意
事项，其中有集合时间、地点、人
员分工、活动内容以及相关要求。
光是流程就有16项，细致到“午餐
结束后， 用一次性桌布将垃圾收
集一起后，丢入垃圾桶”也写在其
中，不放过每一个细节。

游览刚开始， 宋海晨师傅照
看的孩子因为吃药原因， 把早饭
都吐了 ， 宋师傅一点儿也不嫌
脏， 直接把呕吐物接到手里， 把
吃的帮孩子抠出来， 以便帮她顺
气。

回途的路上， 苏蔚东师傅车
上的孩子将 “便便” 弄到了座位
上 ， 不但座位脏了 ， 车里还很
臭， 苏师傅连眉头都没皱一下，
只说一会儿前面就有洗座套的，
处理一下就没事儿了！ 为了这次

活动 ， 苏师傅还与上次秋游一
样， 借来了十多部电台方便车队
联络。 事实上， 5月8日是他的生
日， 但他没有告诉大家， 直到活
动结束， 大家才在微信上看到苏
师傅过生日的消息， 为没能当面
对他说一句 “生日快乐 ” 而遗
憾。

北汽集团志愿者杨红在朋友
圈中写道： 今天北汽最美的九位
“的哥” 和一位志愿者 “的姐”！
安全平稳的驾驶 ， 耐心细致的
“照顾看护” 确保了今天活动的
圆满成功， 你们倍加辛苦！

目前， 北汽集团爱心服务队
已经发展为有150名出租司机参
加的队伍 ， 他们活跃在各种爱
心、 公益活动中， 用自己的热情
感染着身边的人。

北京西安全程接送
手术孩子

今年4月， 天使之家邓志新
在微信朋友圈发了这样一条消
息： 一名河南的医生将到西安为
天使之家的4个孩子做唇腭裂手
术 ， 希 望 征 集 车 辆 可 以 将 孩
子们和随行老师送到火车站 。
看 到 这 条 消 息 ， 爱 心 服 务 队
队长刘韶山第一个报了名， 4月
26日， 他早上8点就到了天使之
家 ， 随后同北大医院一名志愿
者， 将孩子们从北七家送到西客
站 ， 直到将行李安放在行李架
上， 火车在中午12点开动， 他们
才离开。

想到孩子们到西安后， 需要
从西安儿童医院送往西安北站，
他又通过微博联系了西安方面的
出租司机， 在西安， 出租司机师
傅们带孩子们游览了西安古城美
景， 还带孩子们吃了午饭， 送给
了他们精心准备的礼物， 最后准
时送到了西安北站。 整个过程无
缝衔接。

前几天， 邓志新主任又在朋
友圈发出求助信息， 孩子们5月7
日要去木偶剧院看节目， 希望有
车接送。 刘韶山转发后不到两分
钟， 就接到薛书忱、 王行周两位
师傅的电话 ， 主动请缨接送孩
子。

虽然最后天使之家方面找到
两辆大车接送孩子， 但爱心车队
这些师傅发自内心的真诚， 还是
打动了许多人。

刘韶山说： “出租司机是有
生产运营任务的， 很多司机多在
南城， 往返一次就需要大半天时
间， 由于接送的是比较特殊的小
孩， 咱们还需要等待， 有时候可
能多半天都不能运营， 司机师傅
不但是义务、 而且有可能是赔着
钱在做志愿者。 但是由此可以看
出， 咱们这些爱心车队的师傅，
对天使之家孩子的关心是多么真
诚、 多么真心！”

“抢购”200箱方便面
也是今年4月初， 天使之家

邓志新主任在朋友圈发了这样一
则消息： 某方便面企业向天使之
家捐赠了5000箱越南产方便面，
有酸辣虾面、 素面、 鸡肉味面、
沙嗲葱面四种口味。 由于方便面
的保质期到今年7月25日， 他们
以每箱 （30包 ） 30元的价格甩
卖， 买3箱就可以包邮。

看到这条消息， 刘韶山立刻
组织北汽爱心服务队的成员购买
方便面， 并通过各种渠道将消息
扩散开来。 没多久， 150余人的
爱心车队就购买了200箱方便面，
成为天使之家的 “大客户 ”。 有
些司机师傅说， 这些方便面即使
不吃， 也要买！

邓志新在朋友圈里表示： 大
家都知道吃方便面对自己不那
么 健 康 ， 但 是 北 汽 爱 心 服 务
队 的 的 哥 的 姐 们 ， 宁 愿 自 己
“不健康”， 也要为天使之家的孩
子们着想。

当然， 并不是每件事都那么
轰轰烈烈。 爱心服务队的志愿者
做的最多的， 还是每周五轮流到
天使之家开展志愿服务。 因为有
了这个牵挂， 日常生活中， 看见
玩具、 小衣服等物品， 志愿者们
都会想到天使之家。 虽然不是每
件物品都能派上用场， 但这份惦
记却越来越浓。 有些志愿者说，
通过参加公司组织的这项公益活
动， 有种 “家” 的感觉， 因为家
人正是这样互相惦记的！

———记北汽集团爱心服务队、 党员服务车队天
使之家志愿服务

本 报 讯 （ 记 者 卢 继 延 ）
“她用车轮的力量， 挑起了家的
重担， 她用残缺的肢体， 撑起了
家的蓝天。 她要打理家中大事小
情、 照顾年事已高的双亲以及正
在上学的女儿， 这些正常人都有
些繁忙的家事， 一个坐在轮椅上
的 残 疾 人 却 打 理 得 井 井 有 条
……”

在5月8日举行的通州区台湖
镇2014年度台湖榜样、 和谐家庭
表彰大会暨创城知识竞答抽奖活

动上， “台湖榜样”、 身残志坚
的当家人闫松平的事迹让大家深
受感动 。 当天 ， 8名台湖榜样 、
36名文明之星、 131个和谐家庭
获得了表彰。

今年是台湖开展 “台湖榜
样、 和谐家庭、 文明之星” 等创
建活动的第8个年头， 至今共评
选出台湖榜样共54名， 和谐家庭
千余户， 一批批道德模范和典型
人物也脱颖而出， 成为全镇最有
影响力的道德标杆。

在中铁建工广州分公司信鸿
澜岸项目部工地， 现场管理人员
每个人都有一个小背包。 好奇的
人犯嘀咕： 小背包是用来干什么
的？ 里面究竟装了什么东西？其
实， 这还得从工程项目精细化管
理说起。

4月中旬，项目部在学习工程
质量控制流程时， 分析工程质量
通病久治不愈的原因，大家总结：
主要还是现场管理人员把关不
严， 没有充分证据说服工人及时
纠正，管理不到位的问题突出。

既然面对质量问题口说无
凭， 那就要拿出证据， 让事实来
说话。 项目部决定， 给每个现场
管理人员配备一个工具包。

不要小瞧这个小小的背包，
它可是现场管理人员的 “百宝
箱”。 里面有施工图纸、 小锤子、
卷尺、 纸笔等， 随身携带方便，

关键时候能够派上用场。
外墙瓷砖的粘贴质量好不

好， 有无空鼓现象？ 用小锤子轻
轻敲击测试， 再在空鼓瓷砖上作
标记。 卷尺主要用来测量结构尺
寸， 铅垂线用来测量砌体墙垂直
度。 有了这些辅助工具， 管理上
的问题就能够迎刃而解了。

当然， 还有一些施工问题是
管理人员无法当场纠正的， 这时
候管理人员要做的就是拿出纸笔
记录下来， 同时用手机拍照片留
底， 会同其他部门解决问题、 排
除隐患。

小背包给现场管理人员带来
了大方便。 小小的背包就像魔术
师的口袋， 关键时候派上用场，
避免了推诿扯皮现象的发生， 也
让管理人员处理问题有依有据，
底气更足， 有效地保障了现场的
施工质量。

□通讯员 杨辉 李晓东

本报讯 （通讯员 魏俊华 张
君强） “小朋友们， 这是取土场
的蓄水坑， 这里面可千万不能游
泳！” 近日， 在紧邻中建二局土
木 公 司 赞 比 亚 道 路 项 目 的
TIKONDANE小学操场上 ， 项
目职工正用英语为当地的小孩和
附近居民上安全课。

据悉， 该项目施工的道路长
60公里，沿线紧邻村镇、学校，人

流量大，施工安全隐患多。为了强
化当地居民的安全意识， 项目在
TIKONDANE小学用英语向师
生及周边居民讲解了施工场地周
围需要注意的安全问题和日常生
活中需要注意的安全隐患， 为当
地居民上了一堂实用的安全课。

此次培训让当地师生、 居民
充分了解了安全的重要性， 同时
还升华了中非友谊。

项目职工为赞比亚居民讲“安全”


