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———志愿服务成青年职工成长标识

“今年的‘五四’我会
记一辈子”

“清明的时候就看见你们了，
这过五一节了你们咋也没休息
啊，小伙子们还挺忙活哩！ ”一位
满脸带笑的老大爷在接受志愿者
服务时和志愿者打趣道。 “老大
爷， 我们越忙就越说明我们受欢
迎啊，我们心里美着呢。 ”首发集
团青年志愿者冯楠这样答道。

五一小长假高速公路繁忙 ，
首发集团组织近千名志愿者奔赴
北京市多个车流量集中的高速路
段， 专门为出门踏青的市民提供
指路、 医疗、 车辆简单维修等各
项服务。

“志愿服务是纪念 ‘五四 ’
的一个很好的方式， 带来的是从
心底升腾出来的快乐。” 冯楠在
京承高速土沟服务区负责疏导车
辆。 5月1日至3日， 他每天至少
要站10个小时， 早晨6点就要赶
到服务区， 下午3点才能回家。

但是冯楠 “累并快乐着 ” 。
他说， 疏导完车辆心里还觉得空
荡荡的， 挺想念的， 有一种帮助
别人的成就感和自我价值实现的
满足感。 “五四青年节临近五一
小长假 ， 我很想过得和以往不
同。 我会记忆一辈子。”

谈及企业志愿者与其他社会
志愿者的不同， 冯楠说出了自己
的看法： “企业志愿者的背后是

企业对于公益的支持， 伴随着企
业的发展， 企业也要担负起一定
的社会责任， 回报社会。 相对于
学校和社区的志愿者， 企业更有
经济实力去承担社会责任。 企业
的志愿者借助企业的平台， 能发
挥更大的力量。”

三年间， 冯楠和他的同事们
没有休息过一个节假日。 每当高
速路小客车免费的时候， 就是他
们的冲锋号。

“企业承担的社会责任和国
家的发展紧密地联系在一起， 企
业志愿者通过自己的行动， 将企
业的社会责任扛在自己的肩头，
促进了社会的和谐。” 冯楠说。

青 年 志 愿 者 中 的
“前辈”

宋素青是公交第二客运分公
司第十四车队454路的驾驶员 ，
今年44岁的她 ， 虽然算不上青
年， 但她志愿服务开始之路， 确
是在她开始走上驾驶岗位之时。

所以， 一提到宋素青， 同事
们都会说： 宋姐是我们青年志愿
者的前辈。 她工作中踏实肯干勤
奋， 志愿服务老年乘客， 照顾很
周到。

2005年4月28日， 454路的前
身381临快路刚开线。 宋素青正
在驾驶车辆， 这时， 从红康路站
上来一位60多岁的老人。 老人手
挎一个菜篮子， 上车时很费劲。

“您在哪站下车 ？ ” 宋素青
边 问 边 上 前 搀 扶 老 人 上 车 。
这样的举动 ， 让老人很感动 ，
连声道谢 。 车到总站时， 老人
准备下车， 这时宋素青又主动搀
扶老人， 把她安全的送下了车。
“你真像我的女儿 ， 谢谢你孩
子。” 下车时， 老人对宋素青说
道。

转眼间， 10年过去了， 宋素
青和老人就成了忘年交。 靠着这
份耐心和真诚， 宋素青赢得了老
人的信任， 老人有烦恼了就愿意
找 到 宋 素 青 倾 诉 ， 一 聊 就 是
两 三 个 小 时 ， 但 宋 素 青 始 终
耐 心 倾 听 ， 把老人当成了自己
的亲人。

怕老人寂寞， 只要有时间 ，
宋素青都会约上老人去郊游散
心。

在这10年里， 老人将宋素青
当成了自己的孩子。 只要家里做
好吃的， 老人肯定会跑到车队给
宋素青送一份。 车队的职工看到
老人来给宋素青送饭， 还会开玩
笑地说 ： “又给您女儿送饭来
了， 您真是一位好母亲。” 不仅
如此， 每逢过年老人还给车队职
工送来一些花生和瓜子， 感谢他
们的关心和照顾。

“我们车队类似宋素青这样
的志愿者大约有几十名， 他们在
为居民服务， 为乘客服务做出了
自己的贡献。” 第十四车队负责
人介绍说。

5月4日， 这个曾经让无数青年热血沸腾的日子， 如今该怎样度过？ “五四” 精神该如
何传承？ 我们身边有这样一群人， 他们有着阳光般的笑容， 昂扬奋发的精神， 奉献社会的
热情， 无论事情大小， 无论身在哪里， 都力所能及地去帮助他人。 他们就是青年职工志愿
者。 他们用志愿服务为青春作出标识， 托起成长的梦想。

“‘五四’ 不仅仅是一个庆
祝性节日。” 首发集团团委书记
畅江说， 如果只是在节日前后搞
一些歌咏比赛、 晚会等活动， 为
纪念而纪念， 肯定会流于形式。
“‘五四 ’ 的独特魅力在于以爱
国、 进步、 民主、 科学为核心的
‘五四精神’， 她让一代又一代青
年魂牵梦萦。

本次调查显示， 63%的人认
为最适合在 “五四” 青年节举行

的活动是 “青年志愿者活动”。
“‘五四’ 精神也被赋予了新

的时代内涵。” 公交职工谢宇认
为， “五四” 精神要薪火相传，
更要发扬光大。

“‘五四’ 精神现在的关键词
应该是创新和奋斗 。” 谢宇说 ，
“搞科研的人最重要的能力就是
创新， 坚持自己研发， 支持民族
产业 。 另外是奋斗 ， 要坚持下
去， 遇到困难挫折不放弃。”

【调查】

采访中， 本报记者随机调查各行各业的100名青年职工：

62%的人认
为 “五 四 ”
青年节是所
有青年人的
节日。

63% 的 人
认为 最 适
合在 “五
四 ” 青 年
节举 行 的
活 动 是
“ 青 年 志
愿 者 活
动”。

“爱国 、 有责任感 、 有主
见、 有本领。” 冯楠用这几个词
来形容自己心中的青年典范。 他
认为 ， 每年 “五四 ” 评选出的
“十大杰出青年” 代表了我们这
个时代的先进人物。 “最近两年
有很多 ‘80后’ 走上了 ‘十大杰
出青年’ 的领奖台， 都是同辈中
人， 他们的成功对我有很大的启
发。”

什么样的人堪称青年典范 ？
调查中， 45%的人选择了 “每一
个帮助别人 ， 奉献社会的普通
人”。

接下来， 选择 “各个行业中
成就突出的人” 占20%、 “每年

评 选 出 的 十 大 杰 出 青 年 ” 占
13%、 “革命领袖” 占16%， 6%
的人选择了 “演艺明星”。

如今， 越来越多的普通人走
进了公众的视线， 成为当代的青
年榜样。

“每个人都有优点 ， 博采众
家之长 ， 让自己变得丰富和充
盈。” 宋素青说， 她更愿意向周
围的普通人学习， “我身边帮助
别人的人很多， 一些人根本不求
回报， 他们都堪称典范”。

办公室文秘张慧则选择在所
学专业领域里做出成绩的人作为
榜样。 她觉得， 这样容易产生共
鸣， 对自己是一种激励。

什么样的人堪称青年典范？

什么样的人堪称青年典范？

每一个帮助别
人 ， 奉献社会
的普通人

各 个 行 业 中
成 就 突 出 的
人

每 年 评 选 出
的 十 大 杰 出
青年

革命领袖 演艺明星

“五四” 精神如何传承？

什么是青年的时代特征？ （多选）

47%
“创新”

54%
“奋斗”

56%
“个性”

48%
“独立”

44%
“负责”

34%
“好学”

20%

45%

6%
16%

13%


