
王晔 ： 市政二公司
项目经理 、 市政集团十
佳青年

岳仁峰 ： 北京市模
范集体 、 郭公庄水厂项
目经理

洪正亮： 我哥哥是一家公司
的业务部门负责人， 因为工作关
系要应酬经常夜夜晚归， 我嫂子
日渐不满， 后来每次当我哥哥在
外应酬时她总是不断打电话催其
回家 。 为此 ， 他们两人争吵不
断。

去年夏天的一个晚上， 我哥
在外应酬时嫂子又打电话来催他
回家。 他很生气， 随口在电话里
说了一句 “关你何事” 后， 便将
手机关机以图清净。 谁知， 他回

家后发现家门被嫂子反锁上了，
我哥不停地在外叫门嫂子就是不
开。 盛怒之下， 二人提出离婚。

第二天， 我哥回去打算收拾
衣物准备离开家， 他以为嫂子会
念及昔日感情而上前劝阻， 谁知
对方没有任何表示。 我哥一气之
下， 拿起家中食用油倒在卧室被
褥上将其点燃， 想把房子烧掉。
嫂子慌乱起身灭火， 将火扑灭后
为了教训我哥便打电话报警。 近
日我哥被判处有期徒刑三年， 缓

刑三年。 请问： 我哥烧的是自家
的被褥， 怎么还被判刑呢？

谭果： 《中华人民共和国刑
法》 第114条规定， 放火、 决水、
爆炸以及投放毒害性、 放射性、
传染病病原体等物质或者以其他
危险方法危害公共安全， 尚未造
成严重后果的， 处三年以上十年
以下有期徒刑。 由此来看， 放火
是一种极其危险并严重危害公共
安全的犯罪行为， 会给公私财物
带来巨大损失甚至造成人身伤

亡， 情节严重的法律还将处以死
刑。

夫妻吵架乃是常有之事， 您
哥哥却无视国家法律点燃易燃
物， 这不仅造成家庭财物损失，
还是严重危害公共安全的犯罪行
为， 因而构成放火罪， 所以法院
的判决合法合理。 建议广大职工
朋友， 学会理性处理家庭矛盾，
控制情绪， 切忌冲动行事， 时刻
严格约束自己的行为， 这既是对
自己负责， 也是对社会负责。

提问者 洪正亮 回答者 谭果

■有问必答

提问： 本报读者 洪正亮
回答： 丰台区人民检察院检察官 谭果

□本报记者 王香阑

夫妻吵架烧家
也会构成放火罪

准确报站、 勤观察乘客、 自
学手语知识……北京祥龙公交客
运 有 限 公 司 五 分 公 司 的 乘 务
员刘玉梅 ， 在服务乘客上 ， 不
仅热情 、 周到 ， 更努力拓展技
能 ， 让 服 务 更 出 色 。 2015年 ，
她获得了北京市劳动模范的称
号。

记者： 您觉得一名优秀的乘
务员， 应该具备哪些素质？

刘玉梅： 2009年， 我来到北
京祥龙公交客运有限公司， 成为
一名乘务员 。 刚开始是在运通
115路。 最初走上乘务员这个岗
位 时 ， 我 把 这 个 岗 位 想 的 很
简 单 ， 觉着乘务员的工作不就
是报站、 卖票。 但真正干起来，
才发现， 要想干好， 不容易。 要
想为乘客提供优质服务， 你要付
出很多 。 乘务员的工作内容 ，
不 仅包括报站 、 卖票 ， 还有要
打扫车厢的卫生 。 为不耽误运
营， 这项工作都是占用休息的时
间来做。 乘客的座椅面是布的，
脏 的 地 方 很 难 打 扫 ， 洒 上 水
擦 ， 又会影响乘客坐 。 所以 ，
乘务员和驾驶员， 都是在下班后
再刷。

想要成为优秀的乘务员， 首
先要达到基本的服务规范要求。
报站要标准 ， 预 报 站 、 到 达
站 、 线 路 都 要 报 准 确 。 服 务
用 语 要 标 准 。 除 去 这 些 基 本
要求， 还要勤观察， 及时为乘客
提供帮助。

点评： 做工作， 想要干得出
色， 肯定需要付出时间和精力。
乘务员的工作看似简单， 其实背
后， 他们付出很多汗水和心血。
这是让服务更出色的关键。

记者： 在服务乘客方面， 你
有什么特殊的方法？

刘玉梅： 首先要多观察。 观
察的内容包括线路， 在运营时，
要记忆周围的建筑。 我还会经常
在休息的时候， 徒步走运营的线
路， 了解周围的变化， 结合乘客
经常问到的地点， 做记录。 报站
的时候， 我除去做到基本要求，
还额外给自己提高标准， 为乘客
报站周围的信息。 多观察， 还包
括观察乘客。 年纪大的乘客、 孕
妇， 还有晕车的乘客， 这些特殊
的乘客， 你都要留意到。 另外，
车上还要准备一些雨伞、 地图、
晕车药等。

还有， 服务技能上要不断提
高。 出色的服务， 除去做到基本
要求， 需要你不断拓展技能。 现
在我正在和一位老师学手语， 学
会后， 还想教给其他同事。 这样
在服务中， 才能及时帮助乘客，
让他们满意。

点评： 其实出色的服务， 没
有什么秘诀， 关键是看你肯不肯
付出。 刘玉梅不仅想到要提高自
己的技能， 更付出行动， 勤学苦
练。

【边聊边论】

□本报首席记者 边磊/文 通讯员 彭力/摄

劳模集体光环的背后有啥故事？
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今年 “五一” 节前， 北京市
政路桥市政集团又涌现出了新的
市级劳动模范和模范集体。 市政
四公司地铁14号线19标项目经理
姜雪强等同志被评选为 “北京市
劳动模范”； 集团二处郭公庄水
厂工程项目部被评选为 “北京市
模范集体”， 这对集团上下来说
无疑是个鼓舞， 这里为何如此盛
产 “先进”？ 光环背后有哪些故
事？ 劳模自己又是如何看待这一
荣誉的？ 让我们来看看。

身边的同学纷纷跳槽
自己仍坚守“苦差事”

姜雪强： 我是1995年参加市
政工作的， 不知不觉， 今年已经
是第20个年头了。 在这20年里，
我干过施工员、 当过计划员、 做
过项目总工， 现在又当上了项目
经理兼支部书记。 刚毕业的头几
年， 身边的同学纷纷转行跳槽，
有的是嫌工作艰苦， 与家人聚少
离多， 有的是觉得挣得少， 干得
不是 “高大上” 的职业……但是
我觉得自己学的这个专业， 能找
个对口的职业 ， 挺不错的 。 况
且， “北京市政” 是个大企业，
一定能有我施展的空间。 实践证
明， 我当初的选择是正确的。 从
开拓山东市政， 到地铁14号线19
标盾构机4次下穿朝阳公园湖成

功， 我认为， 工作的成绩一方面
得 益 于 集 团 雄 厚 的 技 术 实 力
和 各 级领导的支持关注 ， 另一
方面也归功于我们日常的高规格
管理。

赵景春 ： 我叫赵景春 ， 41
岁， 山东省莘县古城镇人， 现任
京莘劳务服务有限公司施工队
长。 我作为一名农民工代表， 站
在这里发言 ， 感到万分荣幸 。
1996年， 我离开山东老家来到首
都北京 ， 开始从事市政工程建
设。 2004年， 我从一名普普通通
的农民工成长为能 “带兵打仗”
的施工队长， 先后参加了市政集
团承建的地铁大兴线4标工程 、
兴丰大街道路改造工程、 小营热
力工程、 东直门交通枢纽道路改
造工程、 三河热电厂输热主干线
工程、 地铁15号线16标等重点工
程， 并多次率队出色地完成了北
京轨道工程应急抢险任务。 总结
下来， 带领外施队伍有这么几点
方法： 注重技术创新， 不断改善
作业条件； 敢于迎难而上， 勇于
担当重任； 注重队伍建设， 不断
提升队伍综合实力。

形成12万字制度汇编
为同类工程积累经验

岳仁峰： 我是郭公庄水厂项
目经理岳仁峰。 “北京市模范集

体” 是水厂项目66名员工共同努
力的结果。 “北京市模范集体”
这个光荣的称号， 属于郭公庄水
厂项目部 ， 更属于我们市政集
团。 由于前期受拆迁制约， 开工
比计划足足推迟了半年多， 业主
又要求提前使水厂具备通水条
件， 实际工期就比计划整整压缩
了一半。

为了抢回工期， 我们项目部
采取 “市内工程、 外埠管理” 的
模式， 所有工人 “5+2、 白+黑”
全天候盯守工地， 职工家中如果
有急事， 请假都要按小时计算，
近乎军事化管理。 最忙的时候，
每天现场的专业施工队伍就有十
几支， 总人数2600余人。 全体管
理人员18小时值守， 项目领导24
小时不离现场； 作业队白天、 黑
夜两班倒， 特殊工种三班倒， 施
工进度一刻也不能耽搁。 我们之
所以创造了18个月建成一座现代
化50万吨水厂的奇迹， 是因为我
们大家都牺牲了休息时间， 放弃
了与家人的团聚， 甚至透支了健
康。 但是， 我们无怨无悔， 因为
我们兑现了对业主、 对社会的承
诺， 我们捍卫了 “北京市政” 的
荣誉。 更重要的是， 经过郭公庄
水厂工程的锤炼， 我们形成了12
万7千字的项目管理制度汇编 ，
为今后承接同类工程积累了宝贵
经验。

年轻人要将劳模精神
转为进步的精神动力

沙仲达： 刚才， 听了新劳模
的事迹报告， 我再次受到启发
和 鼓 舞 ， 他 们 在 不 同 的 岗 位
做出了不平凡的事迹 ， 他们值
得我学习， 我从他们身上看到了
劳模精神的传承与延续， 感受到
了 集 团 未 来 发 展 的 希 望 。 我
为自己是劳模群体中的一员感到
自豪 。 劳模———这个光荣的称
号， 时刻都在激励着我在工作
中精益求精 、 在事业上不断进
取。

王晔： 首先， 请允许我代表
集团1400余名青年员工向今年新
当选的北京市劳模、 模范集体表
示崇高的敬意和热烈的祝贺！ 见
贤思齐， 我认为 ， 学 习 劳 模 精
神 的 关 键 在 于 实 践 。 只 有 把
劳 模 精 神 植 根 于 生 产 实 践 ，
带 到 自 己 的 岗 位 上 ， 才 能 更
好地发挥劳模先进的引导作用，
才能将劳模精神转化为推动集团
改革发展的精神动力。 在此， 我
倡议： 集团广大青年在今后的工
作、 生活中向劳模学习， 做到以
下三点： 第一、 爱岗敬业， 忠于
职守； 第二、 诚实守信， 勇于担
当 ； 第三 、 持续学习 ， 加强实
践。

公交乘务员
怎么让服务更出色？

沙仲达： 市政一公司
项目经理、 全国劳动模范

姜雪强 ： 市政四公
司地铁14号线19标项目
经理、 北京市劳动模范

赵景春： 市政集团合
作外施队队长、 北京市劳
动模范


