
张文生：
专业律师坐班调解中心

说起律师队伍建设， 我们一
直非常重视。 自2011年与工会签
约达成合作意向， 我们檀州律师
事务所的所有律师都成为工会维
权队伍中的一员 。 值得一提的
是， 我所3名专业律师常年轮班
坐镇劳动争议调解中心， 全年不
间断为劳动者提供法律服务。 获
得劳动争议调解员证书的律师也
必须每年进行培训和注册， 对于
现行法律法规和新近实施的法律
法规， 我们都要求律师们马上进
行学习， 补充知识储备。

刘建平：
定期组织研讨会

作为一名调解员律师， 我认
为工会维权队伍的专业化十分必
要。 如果他们不专业， 仅凭对法
律条文的一知半解、 或者肤浅的
理解， 即便非常热衷于服务， 但
也很难在职工群众维权过程中起
到应有的作用。 目前， 北京市丰
台区劳动争议调解员律师达到10
多名， 每一位调解员律师都具备
很好的法律素养和较高的处理案
件水平。 为了更好地调解劳动争
议案件， 他们都会定期组织培训
和研讨会， 就大家接手的劳动争
议案件相互交流调解经验， 对于
新加入的律师， 则会由调解经验
丰富的老律师一对一进行辅导。

常卫东：
组建专业调解律师团队

为了更好地调解劳动争议案
件， 常鸿律师事务所组建了专门
的调解律师队伍 ， 由我亲自挂
帅 ， 带头做好劳动争议调解工
作。 我们的律师每次调解前都会
认真仔细地阅卷调查， 归纳总结
双方争议的焦点问题， 在调解中
注重技巧， 并与双方当事人进行
真诚交流与沟通， 在沟通中了解
案情， 最终使承办的调解案件取
得了较好的效果。

【关注】专题
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———关注工会维权专业化队伍建设
逢诉必 ：为职工维权有妙招

窗口服务
工会调解
第一时间面向求助者

“我们是工会派驻到这里的
义务调解员， 是北京檀州律师事
务所的专业律师， 您有什么需要
帮助的。” 调解员曹岩坐在服务
窗口内， 耐心地聆听当事人的诉
说。

从去年6月开始， 密云县总
工会劳动争议调解中心与密云县
劳动人事争议仲裁委员会实现了
联合办公， 形成窗口式的服务形
式， 第一时间面向前来求助的劳
动者。 “更换了办公地点， 让我
们开展工作更方便。” 檀州律师
事务所副主任张文生告诉记者，
由于申请仲裁过程中有一个大约
两个月时间的审限过程， 很多当
事人都着急解决争议， 不愿意等
待审限。 而工会调解就是抓住这
个切入点， 为需要快速调解的当
事人提供服务。

前不久， 密云一家制衣厂倒
闭， 50多名农民工需要安置， 当
他们集体来到劳动人事争议仲裁
委员会申请仲裁的时候才发现，
需要办理各种手续和审限， 而家
住密云北部山区的这些农民工来
一次县城十分不易， 都急切地想
把争议解决掉。

面对此情， 工会的签约律师
就主动上前了解情况， 并建议他
们进行调解。 “有工会娘家人撑
腰， 我们当然愿意调解。” 当事
人把意愿向律师们说了一遍， 并
积极配合联系企业老板 。 于是，

在工会劳动争议调解中心和仲裁
委员会的合作调解下， 该争议仅
仅用时两周就调解成功。

“因为50名职工的情况各有
不同， 我们将其进行分类调解，
最终所有职工都拿到了相应的补
偿金。 而这样与仲裁委员会合作
调解的案例经常发生， 也体现了
我们联动机制的优越性。” 张文
生回忆， 该争议的资方当事人对
调解结果也非常认可， 随身带着
25万余元， 现场发放给职工。

除了窗口服务调解外， 密云
县总工会与县法院建立了劳动争
议调解联动机制， 在庭审和审判
过程中 ， 当事人有意调解解决
的， 法院将第一时间通知工会劳
动争议调解中心的律师， 前来现
场调解。 张文生笑着说， “对于
这样的需要 ， 我们一定随叫随
到。”

快速调解
一小时帮职工
要到千元补偿金

前不久， 丰台区劳动争议委
员会调解员刘建平律师接手了一
起劳动争议仲裁案件， 经过仅一
小时的调解工作， 案件双方当事
人就成功达成和解， 申诉人拿到
了1000元补偿金。

这起劳动争议案件发生在刚
毕业的女职工小李和她所在的培
训机构之间。 去年6月底 ， 刚毕
业的小李和上海一家培训公司签
订了劳动合同， 之后被派到该培
训公司的北京加盟公司工作。 小
李的劳动关系在上海， 北京的加

盟公司是独立的企业法人， 原本
无义务为小李缴纳社保， 但出于
留住人才的考虑， 北京加盟公司
的老板答应为小李缴纳两个月的
社保， 但在实际操作中却因故只
为小李缴纳了一个月的社保。

由于工作不顺心， 小李去年
10月辞职了， 她觉得老板没有兑
现曾经的承诺， 于是到丰台区劳
动争议仲裁委员会申请了仲裁，
而丰台劳动争议仲裁委员会则委
托丰台区劳动争议调解委员会进
行调解， 这起劳动争议就落到了
调解员刘建平律师手中。

“当时小李的新单位在朝阳，
我告诉小李， 北京这家加盟公司
没义务为其缴纳社保， 而且补社
保手续十分繁琐； 经过我耐心地
讲解法律法规， 并尽力促使双方
化解矛盾， 这家北京加盟公司最
终也同意对小李做出补偿， 双方
经调解成功达成和解， 由该加盟
公司给予小李1000元补偿金 。”
刘建平说。

像这样的快速调解， 在丰台
区总工会劳动争议调解中心经常
上演。 据统计， 6年来， 丰台劳
动争议调解中心调解案件 3716
件， 有效成功调解劳动争议2172
件， 调解成功率达58%， 为申请
人履行金额2289万元， 成功化解
集体劳动纠纷87件。

一调必成
帮11位农民工
争取到65万赔偿金

“没想到 ， 工会介入调解 ，
帮我们拿到了这么多的赔偿金！”

刘玉勇等11位农民工兴奋地说。
这11位农民工在2006年、 2007年
前后， 陆续入职到北京一家建筑
设备公司工作， 担任塔吊司机，
单位从未跟他们签过劳动合同，
由于不给加班费， 月薪比较低 ，
还拖欠工资， 多次找领导协商未
果， 他们愤然离职。

拿不到工资， 刘玉勇和其他
农民工只好向单位所在地的劳动
监察部门进行投诉， 不久后得到
消息， 建筑设备公司称与他们没
有劳动关系， 他们是河北省一家
劳务服务中心的员工， 是被该中
心派到建筑设备公司的劳动者。

“我们谁都不知道外地劳务
服务中心成了用人单位， 工作七
八年的公司却只是用工单位， 我
们也成了劳务派遣工， 这太不可
思议了吧？”

原来， 这家建筑设备公司当
初拿出空白劳动合同， 让每个农
民工在上面签上名字， 说不签不
让上班， 大家只好都签了。

仲裁裁决支持15万元， 一审
法院判赔53万元 。 为了打破僵
局， 二中院将这起劳动争议案件
委托给了北京市总工会调解。

去年， 常卫东律师受聘为市
总工会劳动争议调解中心主任，
仅在去年10至12月的时间里， 他
就接受市二中院的委托受理案件
27件， 其中调解成功履行赔偿达
100%， 为当事人挽回经济损失
近百万元。

这11位农民工的调解案件自
然也落到他手里。 经过常卫东耐
心细致地调解， 最终11位农民工
拿到了65万元的赔偿金。

习 近 平 总 书 记 在
2015年庆祝 “五一” 国
际劳动节暨表彰全国劳
动模范和先进工作者大
会上说， “工会要坚决
履行维护职工合法权益
的基本职责， 竭诚为职
工群众服务， 把党和政
府的关怀送到广大劳动
群众心坎上， 让职工群
众 真 正 感 受 到 工 会 是
‘职工之家’， 工会干部
是 最 可 信 赖 的 ‘娘 家
人’。” 如何履行维护职
工合法权益的基本职责？
日前， 本报记者走访基
层劳动争议调解中心 ，
探访工会维权队伍的专
业化建设， 看看首都工
会是如何为职工维权出
招的。
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