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当好发动员，
让劳资从抵触到接受

———当好 “发动员 ”， 宣传
集体协商政策法规， 向企业和职
工做深入细致的说服 、 动员工
作， 让一些未建制的企业都来建
立工资集体协商机制， 消除集体
协商社会误解的积极作用。

“你来了就有好事。” 专职
集体协商指导员李艳艳一进企
业， 职工看到她时就会这么说。
由于积极为职工争取利益， 赢得
了职工的信赖和支持。 朝阳区一
家企业的经营者一开始对集体协
商十分抵触， 认为开展集体协商
会让企业 “今年盈利 ， 明年亏
损， 后年倒闭”， 经过专职集体
协商指导员做耐心细致的解释工
作， 最终改变了对集体协商的偏
颇认识。

一些企业在处理涉及职工切
身利益等重大问题上， 也主动征
求工会意见建议， 对于工会开展
的各项工作给予了更多的理解和
支持。

在专职集体协商指导员的积
极推动下， 越来越多的职工意识
到开展集体协商是理性合法表达
利益诉求的重要渠道， 对集体协
商的知晓度和参与率明显提高，
对工会的认同感明显增强， 纷纷
表示今后会更多通过工会表达自
己的利益诉求， 解决自身的实际
困难。

北京市第七次职工队伍状况
调查显示， 在开展了工资集体协
商单位的职工中 ， 有58.6%的被
调查职工表示了解所在单位最近

一次工资集体协商情况 ， 93.8%
的职工表示所在单位工会在开展
协商过程中尽力为职工争取利
益。

当好宣讲员，
企业需要职工信任

———当好 “宣讲员 ”， 传播
集体协商理念， 普及集体协商操
作程序， 引导劳动关系双方正确
认识评价集体协商的积极作用。

东城区专职集体协商指导员
范秋香在与某街道总工会共同推
进一家百人企业建立工资集体协
商机制时， 第一次与企业接触，
企业方就派出办公室、 法务部的
工作人员进行接洽。

当得知来意后立刻提出质
疑： 开展工资集体协商能给企业
带来效益吗 ？ 法律既无硬性规
定 ,社会又有不同声音 ， 你们为
什么要动员企业开展工资集体协
商 ？ 现在企业内部正在进行机
构、 人事调整， 也不具备协商条
件 ， 不可能开展工资集体协商
……

面对企业的发问和质疑， 范
秋香与街道总工会的同志不急不
恼， 静下心来， 从党的要求和政
府关注谈认识、 从政策法规和国
家发展谈必要、 从工会职责和职
工维权谈必做、 从企业建设和企
业管理谈趋势， 与企业进行了多
层面、 多角度的交流。 第一次沟
通虽然没有与企业形成共识， 未
取得实质性进展， 但通过她们的
宣传让企业知道了什么是工资集
体协商以及为什么要开展工资集
体协商。

最终， 她负责的3个街道的
48家百人以上规模企业， 在一年
内有39家企业独立开展了工资集
体协商， 占应协商企业的81.25%。

当好谈判员，
劳资双方都认可

———当好 “谈判员 ”， 发挥
参与指导集体协商， 努力为职工
争取合理合法利益的积极作用。

在开展工资集体协商工作
中 ， 非公企业工会 “不敢谈 ”、
“不会谈” 成为影响协商正常开
展和质量的主要原因。 北京市总
工会通过工资集体协商指导员有
效介入， 给企业工会吃下了一颗
“定心丸”， 很好的破解集体协商
的难题， 特别是这一第三方力量
的加入， 可以站在法律和政策的
角度， 充分结合企业实际， 使工
资协商的议题、 过程和结果更趋
向理智、 公平和合理。

据统计， 全市工资专项集体
建制率保持在已建工会企业达
80%左右， 基本上消灭了协商的
“空白点”。

实际谈判中， 该怎么谈， 谈
多少合适， 企业增长的利润分配
多少用在劳动力成本上， 这些都
需要专业的人员来参与， 他们要
能看懂企业财务报表、 要懂得人
力资源管理， 掌握相关的劳动法
律知识， 还要有好口才。

实践中， 专职集体协商指导
员为开展集体协商特别是工资集
体协商提供了政策咨询、 法律援
助、 代表培训、 文本起草等多方
面的帮助， 在参与集体协商中，
能够将职工的主观愿望和心理感
受转化为合理合法的诉求以及据
理力争的筹码， 这些努力在一定
程度上改变了劳动关系双方协商
谈判的力量对比， 取得了明显效
果。

据统计， 全市大多数建制企
业职工的调资幅度都在5%-10%，
部分企业职工工资实现翻番。 专
职集体协商指导员范秋香在推动
建国门街道恒基商务楼宇开展集
体协商时， 针对恒基中心企业性
质多元、 行业领域多层、 职工工
资差别较大的复杂状况， 通过深
入调查、 反复研究， 将楼宇内企
业分成3个行业开展集体协商并
确定了5个不同的最低工资标准，
最终推动实现了东城区楼宇工资
集体协商的突破。

———集体协商指导员活跃在协商第一线

好薪水怎么谈？
专职指导员来帮忙

想要调整工资， 但又不敢跟老板谈怎么办？ 工资集体协商遇到类似
的问题， 可以直接找专职集体协商指导员来帮忙。 目前， 全市已经形成
了由85名市级专职集体协商指导员、 1300名区 （县） 专兼职集体协商指
导员组成的集体协商指导员队伍。 他们活跃在第一线， 他们知法律、 懂
政策、 通业务、 会维权、 善协调， 扮演着 “三大员” 的作用， 免费为全
市企业和职工提供工资集体协商指导和服务。
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