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她曾是北京21路公共汽车售票员 ， 在平
凡的岗位上 ， 她把 “全心全意为人民服务 ”
作为自己的座右铭 ， 真诚 、 热情地为乘客服
务，被誉为“老人的拐杖，盲人的眼睛 ，外地人
的向导，病人的护士，群众的贴心人”。 她认真
学习英语、哑语，并努力钻研心理学、语言学 ，
利用业余时间走访 、 熟悉不同地理环境 ， 潜
心研究各种乘客心理和要求， 有针对性地为
不同乘客提供满意周到的服务。

【今日的反响】

我经常坐公交车， 常听到司售人
员说到李素丽， 说她总是给人们带来
真诚的笑脸、 热情的话语、 周到的服
务、 细致的关怀。 我虽然不能像李素
丽那样服务乘客， 但是， 我在对待同
事时也要有真诚的笑脸、 热情的话语、
细致的关怀。

对待同事要像李素丽那样
真诚、 热情、 细致

中铁四局地下工程公司 余斌斌

开车既要想着乘客
也要想着行人

公交客五分公司十六车队司机 苏宇

我和李素丽是同行 。 李素丽通过
多年的实践和一点一滴的积累 ， 练就
了能根据乘客的不同需求 ， 给他们最
需要的服务的本领 。 我们在服务中 ，
也需要不少技能的， 车再挤， 也要保证
自己的安全， 更要保证乘客的安全 ,像
她那样带给人舒适。

应该像她那样热爱生活
热心为百姓服务

公交客运八分公司44路 杨博

她热情为乘客服务
永远值得我们学习

房山区东风街道 尹晓丽

我和他都是服务者
都需要热情周到

她是一个售票员 ， 服务的是一车
的乘客； 我是一名保安， 守护着一方
人的平安。 我们的服务对象是我们的
业主， 也要讲究优质的服务方式。 所
以， 我要经常向她学习， 学习她那种
细心、 周到、 热情的服务态度， 时刻
保持警惕。

她鼓励了我
可以平凡但是不要平庸

我觉得李素丽一心为乘客服务的
精神值得学习， 只要有人需要帮助，她
都会伸出援助之手。 凡事就怕认真二
字 ，李素丽真正做到认真 ，才使得她
在平凡的岗位上显得不平凡。

干一行 ， 爱一行 ， 也要认真干 ，
这就是我们应该发扬的好品质。 人家
都说北京是中国的窗 口 ， 而 外 国 人
进到中国第一个接触到的就是公交
或出租车司机和售票员 ， 他们就是
窗口中的窗口 ， 李素丽就是擦亮窗
口中的一人。

胡平 （左）

她擦亮了北京窗口
我要保证自己的窗口干净

颉兵兵 保安

张宝娟 （左）

上世纪九十年代 劳模声音
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劳模李素丽
是北京公交人的骄傲

公交客五分公司十六车队售票员 杜霞
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多找自身的毛病
纠纷自然会少

公交客五分公司420路司机 王立军
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售票员李素丽

辛苦我一个
方便众乘客

本报记者在街头随机采访

�李素丽是公交系统的标兵， 她热
情为乘客的精神值得我学习。 我会把
热情的服务送给居民。 我要加强与辖
区单位、 居民小组长、 居民骨干的沟
通和联系， 充分调动和发挥居民小组
长及居民骨干的作用， 积极完成各项
任务。

李素丽是北京公交人的骄傲。 她
要求自己在售票员的工作岗位上， 成
为 “老人的拐杖， 盲人的眼睛， 外地
人的向导， 病人的护士， 群众的贴心
人”。 她是这么说的， 也是这么做的。
所以她深受北京市民的爱戴。 我将努
力向她学习。

提起李素丽， 北京公交人没有不
知道的 。 由于她在售票员的岗位上 ，
成为了 “老人的拐杖， 盲人的眼睛，外
地人的向导，病人的护士，群众的贴心
人”， 就连不少来北京的外地人也知道
她。 有些人总说乘客难伺候，其实只要
多找找自身的毛病， 纠纷自然会少。

李素丽因为是公交系统的劳模 ，
我对她的事迹非常清楚。 她一心为乘
客着想， 确实值得我学习。我车行的路
况差，有的地方施工，路面不平。所以开
车时，我就要既想着车内的乘客，也要
想着车外的行人，别因为下雨开快车溅
行人一身水，给北京公交招骂。


