
———记中建二局一公司造价师马媛

奖章背后的故事

■为传承“手工搓丸”工艺 手把手指导职工练习
■为“百分百”保产品质量 推出班查组查和自查
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□本报记者 黄葵 文/摄

张冬梅：7道关保“安牛”用得安

协办： 北京市职工服务中心
（北京市技术交流中心）

巧借成本管理防范工程风险 □本报记者 马超/文 通讯员 肖永红/摄

“有冬梅在， 质量有准！” 这
是北京同仁堂制药厂亦庄分厂质
量科长王廷捷对张冬梅的评价。
张冬梅是北京同仁堂股份有限公
司同仁堂制药厂亦庄分厂综合车
间传统工艺展示线———“安牛班”
班长， 在这个岗位上她一干就是
32年。 目前， 北京同仁堂等单位
申报的安宫牛黄丸 （以下简称
“安牛”） 制作技艺， 已获批成为
国家非物质文化遗产。 日前， 记
者来到亦庄分厂采访到张冬梅，
请她说说她和 “安牛班 ” 的故
事。

生产安宫牛黄丸
7道关确保产品质量

见到张冬梅， 她给记者的第
一印象是平和朴实。 今年50岁的
张冬梅1982年进入北京同仁堂制
药厂， 从学徒干起。 同仁堂百年
堂训 “炮制虽繁必不敢省人工、
品味虽贵必不敢减物力” 时刻印
在她的脑海里 ， 她告诉记者 ：
“安宫牛黄丸是同仁堂的名贵药，
患者花挺多的钱买了这药， 我们
不能有半点疏忽。”

张冬梅说， 制造安宫牛黄丸
一共有7道工序 ： 研配 、 合坨 、
制丸 、 内包 、 蘸蜡 、 打戳 、 外
包。 原材料是好药品的源头， 同
仁堂对于安宫牛黄丸中使用的贵
重药材一律实行 “双把关”， 也
就是传统鉴别和现代科技手段相
结合， 首先依靠同仁堂老技师的
经验鉴别， 然后再利用设备对原
材料进行理化鉴别。

同仁堂对原材料的要求源
于清朝宫廷用药标准， 讲究的是
上 等 、 地 道 、 纯 洁 。 同 样 是
黄 连 ， 同 仁 堂 要 求 黄 连 必 须
刮 掉 毛 ， 拔掉须 ； 郁金则全部
需 要 手 工 挑 选 ； 珍 珠 必 须 放
在 豆 腐里煮上2至3个小时 ， 这
样才能确保珍珠里面的脏东西全
部清洗干净 ； 麝香要去毛去皮
……原材料备好后， 还要进行初
加工 ， 再将粉碎的药材和成药
坨。

记者了解到， 工人在进入制
药车间前， 要经过两个更衣室，
两次更衣和换鞋。 有些年轻的职
工怕麻烦， 懒得换两次鞋， 洗手
也不太认真， 张冬梅就耐心地给
他们做思想工作， 告诉他们卫生
的重要性。 在工作间， 工人还要
每两个小时用酒精擦手消毒。

手把手指导职工
传承“手工搓丸”工艺

根据蜜丸剂型生产结构的设
置安排， 为了确保生产质量等各
项指标较好完成， 张冬梅建议用
“轮岗制” 代替传统一人盯一岗

的形式， 这就对班组职工的操作
技能提出了更高的标准。 为了让
班组职工全面掌握蜜丸加工每一
道工序的操作技能， 她号召班组
职工在掌握各自操作强项的同
时， 逐步了解和掌握其他岗位的
技术要领。

生产中她积极为大家创造换
岗学习的条件， 为班组职工多层
次、 全方位掌握安宫牛黄丸各个
工序的操作技能及提高生产效率
和产品质量打下了坚实基础。

同时， 为确保 “手工搓丸 ”
这一同仁堂传统手工加工技法能
够很好地传承下去， 张冬梅将自
己多年在生产实践中积累的经
验 ， 毫无保留地传授给班组职
工， 她不仅将操作要领、 注意事
项等细致地讲给大家， 而且手把
手地指导职工们练习。

按照张冬梅教授的内容， 班
组职工积极练习， 并在实践中细
细体会着这其中的 “门道”。 经
过大家的刻苦练习， 目前， 安牛
班的全体职工已经都能够掌握这
项技术了。

几年来， “安牛班” 的职工
以争当 “全能操作手” 为荣， 通
过换岗学技术、 练技能的方式，
全面提高了岗位操作技能， 先后
考取了中药固体制剂中级工、 高
级工和技师的职业资格证书。

职工们操作技能水平的提
高， 也有效促进了生产速度和效
率。 2011年安牛班完成了159万
丸安宫牛黄丸的生产任务 ， 为
2010年同期的153.91%； 2012年
一季度， 又完成安宫牛黄丸近90
万丸， 为亦庄分厂经济指标的完
成做出了相当大的贡献。

施行“三级检查”
维护同仁堂品牌形象

为了维护同仁堂品牌， 保证
“安牛 ” 这个拳头产品的质量 ，
张冬梅深感肩上的责任。 结合集
团公司开展的 “夯实基础、 强化
管理” 主题教育活动的新要求，
提高班组职工维护、 提升和发展

品牌的意识， 她号召班组员工积
极查找质量隐患， 不放过任何一
个有可能造成质量隐患的节点，
自觉执行GMP管理规范和SOP岗
位操作要求， 以生产 “百分百合
格的高品质产品 ” 为使命 ； 以
“尽善尽美、 全力以赴” 为工作
准绳， 号召大家树立 “产品质量
是生产出来的 ， 不是检验出来
的” 思想， 在日常工作中关注每
一个操作细节， 规范每一个生产
动作； 同时， 为了严把质量关，
在班组里推出了班级抽查、 组内
巡查和个人自查的 “三级检查”
办法， 只要发现问题， 每个人都
可以行使 “质检员” 的职责， 确
保了安宫牛黄丸每一个生产环节
的质量都处在严格的管控中。

作为对外展示的窗口部门之
一， 安牛班每年都要完成几十批
政治接待任务。 为了以良好的精
神面貌展示同仁堂的传统技法，
弘扬同仁堂文化， 在张冬梅的带
领下， 班组职工团结一心， 以最
好的状态完成每一次接待任务。
班组里科学、 规范的现场管理；
干净整洁的生产环境， 赢得了各
参观团的褒奖， 使广大参观者不
仅对传统中医药有了崭新的认
识， 而且对当代同仁堂人有了全
新的了解和认识。

他们以实际行动为扩大同仁
堂品牌在全世界、 全社会的认知
度起到了极大的推动作用， 为维
护同仁堂品牌形象， 发挥品牌优
势做出了积极的贡献。

功夫不负有心人。 2007年她
所在的安牛班被评为同仁堂集团
公司级先进班组； 2009年荣获了
北京市总工会 “工人先锋号” 称
号。 她本人自2005年开始， 连续
四次被评聘为同仁堂 “首席职
工 ”； 2006年晋级为技师 。 2010
年， 被北京市政府授予 “北京市
劳动模范” 光荣称号； 2011年 ，
被评聘为同仁堂 “首席技师 ”，
同年被评选为同仁堂集团 “十一
五” 30名同仁堂劳动模范， 去年
张冬梅被评为 “国企楷模———北
京榜样” 人物。

从公司宣传干事转型到造价
师， 这看似不搭界的工作， 在中
建二局一公司马媛身上实现了。
2007年 ， 她来到公司做宣传干
事， 主要负责新闻稿件的编辑与
撰写 ， 多篇稿件在知名媒体发
表， 并连续两年被中建二局评为
优秀通讯员。

看似一帆风顺的宣传之路 ，
却因马媛自己的兴趣爱好转变
了。 马媛从小对数字敏感， 对立
体几何图形等感兴趣。 来到公司
后 ， 马媛对建筑图纸开始感兴
趣。 2008年， 马媛利用业余时间
顺利地考取了造价员证。

看到马媛在数字和图形方面
有天赋， 公司便将马媛调到亦庄

X31F1项目部担任预算员， 负责
三个主楼、 一个地下车库共计13
万平方米的合约管理工作， 跟进
目标成本管理与动态成本控制。

“工作刚刚转型时，我基本每
天都在学习，向不同人的请教，向
工长、生产经理、安全员、质检员
等学习。”马媛说。由于马媛好问，
预算得很精准， 很快她就当上了
项目主管， 并参与公司多个项目
的投标报价工作。

马媛还是一个善于学习钻研
的人， 2012年， 她通过全国经济
师考试， 2013年被授予经济师职
称。 2014年， 她又通过了全国造
价工程师考试。

2014年4月 ， 马媛担任公司

成本管理部成本责任工程师， 负
责合同、 结算、 资金预算、 目标
责任制等工作。 同时， 马媛还担
任8个项目的成本责任工程师 。
马媛还配合建设公司平台的成本
资金、 资金模块的建设及测试，
编写相关流程图。 马媛还撰写成
本资金预算体系报表的编制说
明 ， 并多次开展相关的培训工
作， 编制公司年度预算及月度预
算。

如今， 马媛经常与分公司及
各项目讨论、 推敲、 分析各种数
据的真实性及逻辑性； 善于通过
项目各类数据、 指标进行整理与
分析， 发现问题， 找出成本管理
工作的着力点与发力点。 马媛还

利用 “红黄绿灯” 判断项目 “健
康指数”， 对项目成本管理中的
风险点进行警示预警。

一件件看起来很复杂的事
情 ， 如今在马媛手里是游刃有
余。 去年， 马媛还被公司评为十
佳道德模范。


