
本报讯 （通讯员 李茜 ） 自
从 《爸爸去哪儿》 带火了门头沟
灵水村， 也让商家看到了亲子游
市场的旺盛需求。近日，门头沟区
旅游委推出灵水村-双龙峡亲子
旅游专线， 现在提前预约，4月25
日这天带上孩子就能最先体验到
这条亲子游专线的丰富内容。

该亲子线路以孩子为核心 ，
以家庭为单位， 采取1大1小或2
大1小的形式进行报名， 市民通
过电话或网站预约就能在城区乘
坐大巴到门头沟体验亲子娱乐休
闲。 这条旅游线路将为游客推出
《弟子规》 国学课堂、 父母午餐、
地图绘画比赛、 灵水古村落家庭

合影、 双龙峡赏冰瀑、 听潺水、
观山景、 踏青游， 乘坐 “东方红
号” 观光小火车等多项丰富有趣
的活动。 通过系列活动鼓励孩子
好好学习， 发扬孝敬父母的传统
美德， 增进孩子与父母之间的感
情。

门头沟区旅游委相关负责人
介绍， 这是门头沟区推出的第一
条亲子游专线， 将成为周末亲子
游的常规线路。 此外， 门头沟区
还将推出爨底下村大巴车一日
游 、 京西古道+小桥流水·马致
远故居大巴车一日游等更多主题
鲜明的大巴车旅游路线， 方便游
客低价、 低碳环保出行。

门头沟推出周末大巴亲子游专线
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“打造干群零距离。” 这句话
在福田汽车北京多功能汽车厂并
不是一句空话， 该公司工会主席
张小莉在接受记者采访时 严 肃
地 表 示 ， 解 决 职 工 反 映 的 问
题 和 诉 求 ， 就 是 化 解 最 基 层
的 矛 盾 和 争 议 ， 也 是 关 爱 职
工的第一步。

近年来， 福田汽车北京多功
能汽车厂在关爱职工方面可谓下
足了功夫， 他们已形成了关爱职
工的 “三级服务体系”， 为一线
职工解难题、 办难事。 把 “干群
零距离 ” 落实到了 “服务零距
离” 上。

一级服务：
车间开辟职工诉求

表达窗口
“有必要培养班组内员工的

团结协作精神， 和谐的工作环境
才能事半功倍。” “夜班上太长
了， 求休息。” “班长， 啥时候
涨工资啊？” ……这些话写在一
张张粉红色的便利贴上， 贴在了
福田汽车北京多功能汽车厂总装
车间的职工班组园地中。

“这是我们关爱职工 ‘三级
服务体系 ’ 中的第一级组成部
分， 职工可以通过班组园地、 职
工愿望栏、 职工贴吧等途径， 反
映自己的心声， 各车间分会可以
了解职工的思想动态和想法 。”
总装车间总段长许刚指着这些便
利贴告诉记者， 职工张贴出来的
愿望和诉求， 有的在车间班组层
面就可以答复和解决的， 车间分
会主席就会及时给职工一个答
复， 如果反映的问题不能在车间
班组内解决， 他们就会定期向企
业工会反映。

“收集职工的想法和诉求是
企业基层分会的重要职责。” 张
小莉说， 有了顺畅的 通 道 ， 职
工 的 意 见 和 建 议 才 能 准 确 及
时地反映到厂工会和党委会 ，
这 也 就 逐 步 形 成 了 二 级 服 务
和三级服务。

二级服务：
工会邀职能部门协

作解难题
所谓二级服务是建立在企业

工会层面上的 。 张小莉告诉记
者： “在二级服务中， 我们充分
发挥工会的平台作用， 协调和沟
通各职能部门解决职工反映的相
关问题。”

“工作服发放不及时”、 “浴
池洗澡水水温不稳定”、 “工资
增长机制的具体细则” ……据统
计， 职工普遍关心的问题涉及到
薪酬体系 、 劳动保障等多个方
面， 面对这些专业问题， 工会虽
然无法准确回答， 但通过与各职
能部门的沟通， 由专业人员将相
关制度解释给职工听， 这让职工
非常满意。

说到这里， 张小莉指着厂区
外的公交站告诉记者： “这就是
我们二级体系服务职工的重大成
果。”

回想起来， 福田汽车北京多
功能汽车厂是 2011年建厂投产
的， 他们地处的密云经济开发区
距离县城较远， 周边配套设施特
别是公交系统还不完善， 职工上
下班非常不方便。

“按理说， 职工反映的问题
出了厂区， 我们解决起来就没那
么容易了， 甚至可以说， 不在我
们职权范围之内的。” 张小莉说，
但为了能让职工得到方便， 厂工
会还是积极与宝城公交公司联
系， 最终协调在厂区门口增加了
站点和公交车的班次。

上下班交通问题解决了， 职
工们也都对工会的办事能力称赞
不已。

三级服务：
职工诉求成党委会

重要议题
党委会是企业研究和制定重

大决策的重要会议， 而在福田汽

车北京多功能汽车厂的党委会
上， 必然会有3至5个议题是涉及
职工诉求的。

“解决职工反映的问题， 就
是在促进职工队伍稳定。” 张小
莉笑着说， 在党委会上讨论的议
题， 不仅执行速度快， 效率高，
往往还能达到比职工所预期更好
的效果。

在厂区西门内， 有一排整齐
的自行车棚， 棚内停放着很多电
动自行车。 “这些电动车是家住
附近乡镇职工的上下班交通工
具。” 张小莉介绍， 可问题又来
了， 很多职工反映， 由于厂区位
置偏远， 电动车的电量很难坚持
上下班的往返距离， 职工建议在
停车牌内安装充电插座。

“职工电动车充电将会涉及
到很多问题， 比如骑行距离近
的 职 工 也 到 企 业 来 充 电 ， 电
费 成 本 可 能 出 现 大 幅 度 增 加
等问题。” 张小莉说， 为此， 党
委会经讨论决定， 在车棚内安装
两个充电插座， 以备职工应急所
需。

该议题最终仅仅用了不到一
个月， 就已全面落实。 对于这样
的决定 ， 很多职工表示十分支
持。

“事实上， 只要是职工反映
的问题， 我们务必要做到件件有
回复。” 张小莉告诉记者， 三级
服务体系就是为了确保职工反映
的问题全回复、 无遗漏。 为稳定
职工队伍， 促进企业发展， 工会
事无巨细地做着大量工作 ， 对
此， 张小莉和她身边的工会干部
们都尽职尽责， 忙碌却又倍感幸
福。

□本报记者 王路曼 文/图

■简讯

三级服务体系关爱一线职工 芳草地国际学校举办读书节

本报讯 （记者 黄葵 ） 新型
灭鼠器可以让蔬菜不用化学灭鼠
剂， 今后本市的绿色防控蔬菜基
地将逐步推广这一技术。

4月22日， 记者在平谷区绿
水峡谷蔬菜产销合作社基地草莓
大棚里， 看到一种装有圆形塑料
盖子的圆筒， 根据老鼠爱溜边的
习性， 让老鼠自投罗网。 捕鼠器
安全环保， 是北京市农业局植物
保护站发明的一项专利， 可以用
在大棚里面捕捉老鼠。

该技术发明人之一、 北京市
农业局植物保护站粮经科科长董
杰介绍说， 这种捕鼠器是针对一
些设施园区不能使用化学灭鼠剂
而研发的一种灭鼠器。 具体是在

地边或地中设置开放或封闭的围
栏， 并间隔等距离在围栏下埋设
捕鼠桶， 捕鼠桶上方的围栏下端
剪开一个小口， 在害鼠通过时落
入陷阱捕获害鼠。 这种技术可常
年布放， 持续控制害鼠。

今年北京市农业局植物保护
站将进一步加大这种环保灭鼠技
术的示范力度， 示范作物逐步扩
展到京西稻 、 甘薯等特色农作
物， 并逐步在全市推广， 以减少
化学灭鼠剂的投放， 改变目前本
市农田灭鼠主要还是依赖化学灭
鼠剂的现状， 保护本市农业生产
和生态安全。 图为蔬菜基地工作
人员正在演示这种新型环保灭鼠
器。

蔬菜基地将推广环保灭鼠器

本报讯 4月20日， 芳草地国
际学校双花园校区举办了 “阅动
双花 环游视界 ” 第三届读书节
活动。 活动现场， 书声朗朗， 书
香脉脉。 异彩纷呈的阅读节目令
全校师生乐在其中。

现场不仅有温馨浪漫的亲子
绘本故事 《鳄鱼爱上长颈鹿》 的
精彩表演， 还有双花园校区 “梦
想SHOW” 话剧社师生共同演
绎的国内外经典书籍中的精彩片
段， 以及学生与作家面对面的互
动环节。

芳草地国际学校双花园校区
自建校以来 ， 始终关注学生 内

在 素 质 的 提 升 。 开 设 经 典 阅
读 课 程 ， 倡 导 亲 子 共 读 ， 开
展了绘本插画DIY、 寻找 “小
小安徒生 ” ， “在阅读中行走
美丽中国” 等丰富多彩的阅读活
动。

该校校长表示， 在4月23日
世界读书日来临之际， 该校通过
举办读书节的方式， 号召全校师
生和家长拿起手边的书， 通过一
个个温情的画面， 学会如何与人
相处； 通过一个个有趣的故事，
帮助学生成长； 在书中感受人与
人， 人与动物， 人与自然之间的
爱。

———福田汽车北京多功能汽车厂打造干群零距离
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