
人与马桶岂能“共用”浴巾
杭州电视台生活频道记者连

续暗访了杭城多家连锁酒店 ， 结
果真的是 “大开眼界”。 记者入住
如家快捷酒店西湖银泰店 ， 在自
己住的房间拍到了清洁人员用浴
巾擦玻璃、 擦地板 、 擦马桶的画
面。 在随后的暗访过程中 ， 记者
发现， 不只是 “如家”， “布丁 ”
和 “7天” 都存在类似问题 。 （4
月23日 《南方都市报》）

在一些知名快捷酒店 ， 浴巾
和抹布居然可以 “通用”， 不仅供
客人洗脸、 擦身， 还用来擦玻璃、
地板和马桶 。 试想 ， 当客人使用
浴巾时， 有人告知这条浴巾刚擦
过马桶 ， 客人会做出什么反应 ？
而在此前， 媒体记者发现 “真功
夫、 肯德基冰块比马桶水还脏 ”。
人们不禁要问 ： 在食品和服务行
业， 还有多少肮脏之事 ， 要等着
记者去发现？

举个恶心的例子 ： 一位食客
正在津津有味地吃着香喷喷的馒
头， 但他做梦也不会想到 ， 这馒
头是某位厨师大便后用未洗过的
双手揉出来的 。 因为食客没有亲
眼见到， 所以认为这馒头是绝对
干净的。 于是 ， 才有了 “眼不见
为净” 这句俗语的面世 ， 并被公
众广泛认同 。 人与马桶 “共用 ”
一条浴巾， 不管是酒店为节约成

本的 “内部规则”， 还是清洁人员
图省事的 “发明创造”， 都是一种
违反职业道德的行为 。 同时也反
映出， 有关部门对住宿业的监管
明显缺位， 往往依赖于行业自律，
使酒店和消费者 ， 均走进了 “眼
不见为净 ” 的误区 。 这显然值得
多方反思。

□汪昌莲

乔志峰： 安徽初三女生好心扶
老太被讹， 善良的女生不计前嫌，
向这位经济困难的老人捐款千元。
“扶老遭讹” 事件频发， 不仅说明部
分当事人道德素质低下， 更是折射出
当前整个社会风气存在的问题 。 是
否该 “以德报怨”， 取决于女孩的
意愿， 但法律必须分出是非。

■每日观点
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3D彩色斑马线
能否守住安全

魏文彪： 6月1日起， 符合要求
的机构可申请 “银行卡清算业务许
可证”， 在中国境内从事银行卡清
算。 这意味着在中国清算市场一家
独大12年的局面被打破。 破除垄断
可以发挥降低企业与商户经营成
本， 促进企业生存与发展的积极效
用， 同时有利于促进消费者权益保
护， 让消费者获得实惠与好处。

破除发卡垄断
可获多重利好

■世象漫说
“层层扒皮”

如厕要“离岗证”证明啥？

“短短几百米的一条路， 竟有
7、 8名收费员 ， 每次停车还得
‘预交 ’ 10元钱停车费 。” 4月22
日， 武汉市民张先生向荆楚网报
料， 水果湖路停车收费管理混乱。
有关部门表示， 预收停车费属违
规行为， 将进行查处。 (4月23日
荆楚网)

女孩扶老太被讹
该不该以德报怨

�全国总工会日前下发 《关于开展 “农民工入
会集中行动” 实施方案》， 要求各级工会在4月至
12月的集中行动期间， 最大限度地把农民工组织
到工会中来， 实现全国农民工会员数量较去年有
明显增长， 推进农民工组织化程度取得新突破。
（本报昨日一版）

据权威统计， 截至2014年底， 全国农民工总
数已达2.74亿人。 只有把这一规模庞大的劳动群体
有效地吸纳到工会中来， 才能发展壮大工人阶级
队伍， 在更广泛的基础上增强党的阶级基础， 扩
大党的群众基础。 最大限度地把农民工组织起来，
团结带领广大农民工坚定跟党走， 是各级工会组
织义不容辞的神圣使命。

各级工会组织如何胜任这一神圣使命， 卓有
成效地推进农民工入会工作？ 坐着言不如起来行。
否则， 工资被拖欠， 工伤难理赔， 沦为 “二等公
民”， 农民工哪里还会有参加工会的积极性？ 所
以， 要想推进农民工入会， 必须多在为农民工服
务上狠下功夫。 服务工作做到位了， 农民工切身
感受到了加入工会的荣誉感、 优越感和实惠感，
只怕拦都拦不住。

做好服务农民工服务工作， 需要工会干部树
立亲民爱民情怀。 把农民工当亲人， 时时处处把
农民工冷暖放在心上， 急农民工所急， 想农民工
所想， 帮农民工所需， 做好事办实事解难事， 争
做职工群众最贴心的 “娘家人”。 倘若缺乏这种真
诚， 嘴巴上叫叫喊喊， 形式上忽忽悠悠， 结果只
会招致农民工反感。

做好服务农民工工作， 需要主动依法科学维
护农民工合法权益。 在农民工合法权益受到侵害
时， 工会组织要坚定为农民工说话， 依法为农民
工讨回公道。 特别是， 在发生拖欠工资、 超时加
班、 工伤和职业病、 安全生产威胁等严重问题时，
工会要在第一时间给予关注、 报告、 协调处理，
当好农民工的 “保护神”。

长期以来， 农民工的权利和地位之所以得不
到有效维护， 与其缺少话语权、 政治权利得不到
保障有直接关系。 工会组织要积极推动增加农民
工在各级人大代表、 政协委员中的比例， 基层工
会推选工会委员会委员要有农民工会员代表， 企
事业单位职代会民主管理要吸收农民工参加， 畅
通其诉求表达渠道。

做好服务农民工工作， 需要紧紧围绕农民工
最关心最直接最现实的利益问题、 最困难最操心
最忧虑的实际问题。 积极做好提升农民工素质工
作， 充分利用培训资源， 实施 “菜单式” 培训，
采取短期轮训、 开办夜校、 网上培训等多种方式，
增强培训效果， 不断增强农民工就业创业能力。
要利用现代数据平台， 借助政府资源， 及时向农
民工提供用工信息和就业指导。 对于家庭困难的
农民工， 要针对性地进行帮扶， 为其子女入托、
上学、 就医创造条件， 不断扩大送温暖、 金秋助
学等活动中的效果， 为困难农民工雪中送炭。

做好服务农民工工作， 需要大力推进会员实
名普惠制。 工会要加大资金投入， 让农民工都能持有
“会员优惠卡”。 一卡在手， 购物、 食宿、 医疗卫生、 文
化娱乐、 法律咨询、 心理疏导、 人文关怀等方面都
能享受或免费或打折的实惠而优良的服务。

有了工会组织真心真情地服务， 被温暖、 被
感动、 被凝聚了的广大农民工， 就会自然而然地
涌进 “职工之家” 的怀抱。

□老笔

■长话短说

免费手纸
也是“文明试纸”

王军： 在晋江街头， 一些学校
周边施划了彩色、 带3D立体效果的
新型斑马线。 交管部门表示， 这种
3D斑马线直观醒目， 有利于司机减
速避让。 如果行人仍然没有养成文
明出行的好习惯， 依旧拿自己的生
命开玩笑， 那么， 3D斑马线再好，
要真正成为安全线， 也是空谈。

上海市相关部门正在考虑在全
市 2600多座环卫公厕免费提供手
纸。 为此， 静安区一个公厕已在试
点免费提供手纸 ， 半年多试点下
来， 如厕者每次如厕使用的卷筒纸
长度平均为1.6米。 （4月23日 《新
闻晨报》）

公厕免费提供手纸， 当然会让
人倍感暖意。 但接下来发生的事 ，
恐怕相关部门始料未及。 一些人过
度用纸、 个别人甚至偷走整卷纸的
情形， 令人咋舌。

如厕者无所忌惮地糟蹋免费手
纸， 当然折射出个人在公德修养上
的问题。 但是， 之所以出现免费手
纸被人们无度取用的现象， 很可能
是这项看似惠民的举措， 其本身存
在问题。 如厕携带手纸， 是一个跟
个人生活密切相关的私事， 本来就
跟他人没有多少关系。 在公厕这样的
公共场所， 手纸这类资源的 “稀缺”，
其实很正常。 现在， “稀缺资源” 突
然间丰富了起来， 竞相占公家的 “便
宜”， 也就难以避免。 相关部门其实是
没有义务这么做的。 这样做了， 免费
手纸反而成了检验公民素质的 “文
明试纸”， 这究竟是谁之过呢？

市民 “糟蹋” 免费手纸， 固然
跟公民的文明素养有关， 但同时也
缘于有关部门对社会事务大包大
揽， 管得过宽。 全民文明素质的提
升是一个渐进的过程， 我们不能指
望所有人一下全都具有了维护公共
利益的觉悟 。 公民良好公德的养
成， 需要抑恶扬善的制度保障， 需
要营造积极向上的环境氛围， 需要
社会舆论的积极引导。 □屈正州

□石飞

推动民工入会
坐言何如起行

近日 ， 黄石艾博科技发展有
限公司一名女工小花向记者反映：
她所在的定子车间规定 ， 工作期
间员工离开岗位到茶水间喝水或
上厕所需要离岗证才能去 。 小花
说 ： “这是要员工被渴死 、 被尿
憋死的节奏吗 ？” （4有22日东楚
网）

奇葩证明何其多。 然而员工是
人不是机器 ， 新陈代谢是人的基
本生理特点 ， 该进食的时候就得
进食， 内急了该排的时候就得排，

即我们常言的 “人有三急” 是也。
如厕先要办 “离岗证”， 这等于是
让员工内急了只好憋着 。 这种反
新陈代谢规律的管理规定 ， 显然
不是把员工当做活物来管理 ， 而
是把员工当成了一部机器 。 工作
效率是提高了 ， 长久下去员工可
能就憋出病来了。

医学上认为 ， 尿液较长时间
地潴留在膀胱内 ， 会造成膀胱内
压力过高 ， 引发膀胱炎 。 让员工
憋尿不仅对身体有害 ， 对他们的
心理和精神健康同样有影响 。 医
学研究表明 ， 一个活体抑制尿的
排放 ， 是在脑神经支配下 ， 靠膀
胱内括约肌逼尿肌的协调作用形
成的结果 。 内急了憋着不排 ， 就
会引起心理不安和精神紧张 。 轻
则造成注意力分散 ， 重则造成思
维活动紊乱 。 可见如厕不是个小
问题。

无论出于怎样的考虑 ， 如厕
要先获得 “离岗证”， 是违反人新
陈代谢基本生理特点的 ， 显然是
缺少了对医学知识的了解 ， 甚至
于有点医学盲 。 也只能证明企业
管理缺乏人性化 。 对于这样的企
业就有必要上堂医学课 、 来次医
学知识普及 ， 以避免类似荒唐的
规定再重来。

□张绪才


