
【人物档案】
杨桂英、 女、 满族、 1965年

生人， 1983年参加工作， 1992年
入党， 现为北京市密云县馨欣社
会工作事务所所长 。 2012年和
2013年两度荣获北京市三八奖
章、 2014年荣获北京市优秀工会
工作者和中共密云县优秀共产党
员等荣誉称号。

在密云县城果园街道一个小
区门口， 记者看到了 “北京市密
云县馨欣社会工作事务所” 的指
示牌， 沿着指示牌望去， 在路边
的一处楼房底商内， 事务所所长
杨桂英正透过落地玻璃窗， 向记
者招手。 走进事务所， 跟杨桂英
的笑容一起映入眼帘的， 是事务
所舒适的环境。 “我们就是要营
造一个让广大职工和居民放松的
地方。” 杨桂英笑着说。

事实上 ， 说起 “馨欣社会
工作事务所 ” ,密云县果园街道
辖区内的职工和居民几乎无人不
知， 无人不晓。 在大家看来， 它
是一个为职工和居民免费提供心
理服务的 “心灵驿站”。

【探访杨桂英】
顺应发展形势
开展 “流动” 服务

“北京市密云县馨欣社会工
作事务所 ” 成立于2011年6月 。
说起成立事务所的初衷， 杨桂英
说， “这是应居民所需， 也是社
区发展的趋势所在。” 有着多年
社会工作经验的杨桂英， 通过细
致的观察和走访 ， 发现 “夫妻
闹矛盾、 邻里闹纠纷、 职工闹纠
结 ” 这一切都和心理不平衡有
关。 于是， 杨桂英邀请了几位退
休的老校长、 有心理咨询证的老
师 ， 组建了 “心理疏导室 ” 帮
助那些需要帮助的人， 解决 “锅
碗瓢盆碰撞的纠结， 柴米油盐产
生的困惑”。

起初， 虽然得到了果园街道
领导的大力支持， 拥有了场地和
设备。 但让人始料未及的是， 事
务所成立后， 并不像想象的那样
顺利， 敞开大门却无人光顾。 每
天她安排好志愿者按时到岗就
位， 大家精神抖擞地等待着来访
者。 可是， 一天过去了， 两天过
去了……一个登门者也没有。

为此， 善于思考的杨桂英随
机应变， 主动转变服务模式， 把
“请进来” 变成了 “走出去”， 她
组织志愿者在社区内开展了 “流
动” 心理健康知识展览， 对社区
居民进行心理健康知识普及。 展
览汇集了生活、 工作中常遇到的

心理健康问题、 应对技巧和心理
健康常识， 在每个小区展览一个
月， 并使之成为长期的、 常换常
新的巡回展览。 同时， 还制作了
社区心理健康宣传手册、 心理健
康知识讲座光盘， 以图文并茂的
形式发放到小区， 每户一册， 入
户宣传， 举办健康知识讲课等。

建立热线和QQ群
每天设专人值班

渐渐的， 人们知道了这个坐
落在社区中的心理服务站， 也认
识到了心理健康和身体健康同样
重要。

2012年， 杨桂英创建了 “心
理服务进社区” 模式， 变被动的
等为主动上门服务， 把党工委加
强和改进思想政治工作与志愿者
心理服务紧密结合， 以一种创新
的模式脚踏实地为社区居民、 家
庭服务。 活动是以十个一工程为
平台， 为抓手开展心理服务。

同时， 杨桂英建立的 “心灵
驿站”， 每天设有专人值班， 接
待主动求助者， 进行心理咨询和
疏导。 设立了 “音乐寮房”， 为
失眠、 焦虑、 抑郁、 高血压、 心
理压力大的人进行音乐治疗， 应
用 “园艺疗法” 帮助孤独， 自闭
人关爱生命， 真心陪伴。 建立了
心理服务热线电话和社区QQ
群 ， 初步实现了 “一条线一张
网”。 建立了部分社区职工心理
健康档案， 定期观察职工心理状
态。

开展婚姻家庭辅导
全县离婚率下降8%

随着工作的进展， 杨桂英开
始招募心理服务志愿者， 并把他
们分成梯队进行网络式管理， 第
一梯队为退休的人员， 他们可以
在事务所值班， 讲课； 第二梯队
为在职人员 ， 他们持有资格证
书， 分布在公检法、 文教卫生、
城管、 文联等领域； 第三梯队是
社区的楼长 、 小能人 、 积极分
子， 他们身在社区， 志愿为居民
平息纠纷， 化解矛盾。 提及对志
愿者的看法， 杨桂英高兴地说：

“我的志愿者都是精英， 都是财
富。”

2013年， 事务所与县民政局
合作 ， 开设了 “婚姻家庭辅导
室”， 为准备离婚的夫妇进行婚
姻家庭辅导， 让他们从即将瓦解
的婚姻中回归理性 ， 累计辅导
520人次， 使79对夫妻重归于好。
2014年 ,对963对离婚者进行了现
场心理疏导， 289对夫妇放弃离
婚。 这一做法， 使全县离婚率下
降8%。

新推“一居一室”
服务延伸到社区

如今， 馨欣社会工作事务所
已经成立五年了， 心理服务工作
有了明显的成效， 他们创出了志
愿者 “三大梯队 ” 、 社会管理
“四大体系”、 心理服务进社区的
“十个一工程”， 创刊了 《心灵
之友》 报， 开创了 “社区心理健
康园地”， 举办了 “百场健康知

识大讲堂”， 接听1000多人的心
理热线， 面对面心理咨询300多
人次， 服务了17个社区、 12所学
校、 7个乡镇， 两个开发区， 并
连续承接政府购买的5个项目。

今年， 事务所又助推 “一居
一室”， 用一个居委会建立一个
心理服务室的方式， 把心理服务
延伸到各社区居委会， 做到心理
服务全覆盖。

由于社会需求的不断延伸 ，
杨桂英还承接了公安局的 “合适
成年人社会调查工作”， 密云检
察院、 怀柔检察院的 “未成年人
犯罪的心理疏导” 等项目， 收到
较好的成效。

几年来， 事务所累计心理服
务受众人群已突破10万人次。 专
家称赞他们是 “治未病 ” 的工
作 ， 是高灯远照创新之举的工
作。 事务所也获得 “首都社区志
愿服务组织之星”、 “社会组织
实验基地”。 说到这些荣誉， 杨
桂英如数家珍。

记者： 最近您在忙什么？
杨桂英 ： 翻开我的记事本 ，

我从周一到周日的工作， 都安排
得满满的。 说实话， 自从开始做
起馨欣社会工作事务所， 我几乎
就没有休过假。 虽然辛苦， 但很
快乐。

最近， 我们正在14个社区开
展演讲比赛， 每个社区都有10名
职工参与， 他们都在分享自己的
感悟。

记者： “十个一工程” 主要
是指什么？

杨桂英： “十个一工程” 主
要指 ： 深入一社区 、 宣传一条
街、 唱响一首歌、 走进一学校、
开通一热线、 做好一咨询、 建好
一园地 （心理健康园地）、 创办
一份报 （心灵之友报）、 办好一
讲堂 （心理健康大讲堂）、 关爱
一中心 （阳光职业康复中心） 等
内容。

记者： 您有什么梦想？
杨桂英： 我希望全社会都能

重视人们的心理健康， 也希望通
过我们的努力把社区心理服务打
造成人们放松心情的乐园、 兴趣
交流的平台、 传播健康的讲堂、
心灵净化的氧吧、 润心暖心的港
湾、 心理研究的基地。

榜样风采

■建服务热线和QQ群及时了解居民心理
■开展婚姻家庭辅导让289对夫妇放弃离婚
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□本报记者 王路曼 文/摄

杨桂英：用“心”打造居民心灵氧吧

协办： 北京市职工服务中心
（北京市技术交流中心）

毛成龙： 园林“疑难杂症”的“克星” □本报记者 张江艳

【对话杨桂英】
希望更多人关注心理健康

在北京园林界流传着这么一
句话 ： 遇到园林疑难杂症 ， 找
“毛班”。 这里的 “毛班” 就是北
京金都园林绿化有限责任公司下
属城美绿化设计工程公司第一项
目部毛成龙， 曾任工程班、 养护
班班长。

毛成龙1983年参加工作， 作
为园林行业一名老园林工人， 毛
成龙的修剪技术、 养护技能在业
界小有名气， 因解决过诸多园林
界的 “疑难杂症”， 他还被称为
园林疑难杂症的 “克星”。

在2014年的北海公园大树移
植项目中 ， 冠幅8米的大型玉兰
要从北海公园穿越闹市区， 到达
位于西五环外的永定河畔园林博

物馆 。 毛成龙时任项目技术指
导 。 该项工作从箱子板掏底钉
箱、 起运、 装车， 每一项都是严
峻挑战。 操作中， 箱子板土球挖
掘过程中突然出现硬化层， 人工
无法挖掘， 毛成龙初步断定为百
年以上基础层， 决定用电炮锤击
碎边缘基础层， 然后用手动电炮
锤掏底的方法完成挖掘工作。 最
终， 艰难的挖掘工作在一点点破
碎的基础碎片中完成。 随后， 毛
成龙亲自指挥吊臂一点点的上
升， 大树缓缓的落到车厢内。

接下来， 8米的冠幅如何出
北海的大门？ 如何经过繁华的闹
市？ 一道道难题又横在了毛成龙
的面前。 经过反复观察和思考，

毛成龙发现， 车辆装载后的宽度
是关键， 于是， 他带领工人把每
一个大杈捆上大绳， 将树固定到
最窄的幅度。 经过几个昼夜的准
备工作， 大型玉兰树终于安全抵
达园林博物馆。

大项目离不开毛成龙， 刁钻
古怪的难题更是离不开他。 在天
坛公园大型油松起运的现场， 现
场道路条件不允许大型吊车入
场， 几十吨的古油松需要翻越高
高的古围墙， 既要考虑古建的保
护， 又要考虑树木的吊装角度，
人员的内外调度指挥。 经过毛班
一轮轮预案的调整， 100吨的吊
车稳稳的立在天坛围墙外， 围墙
周围用架子管搭好保护架， 以防

万一， 围墙内一辆辆卡车整齐的
将油松运至起吊点， 毛成龙在围
墙上发出指令信号， 在一声声洪
亮的指挥声中， 油松吊装工作顺
利完成， 油松、 围墙均无一毫损
伤。 伴着夜幕的降临， 一行油松
列队前往园林博物馆。


